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1. INTRODUCCION

La Tierra ha contenido gran cantidad de agua desde su formacion. Sin embargo, este recurso que antes era
considerado renovable, en los ultimos afios se ha convertido en un bien escaso. Ademas, también su calidad se ha
visto afectada debido a los cambios ambientales sufridos por los crecientes niveles de contaminacién, la
alteracion del ciclo hidrolégico y el cambio climatico. Este problema es compartido en muchos lugares, no
obstante, probablemente quienes hayan crecido en regiones donde este recurso abunda no logran ver con

claridad su importancia.

ILa demanda de agua que crece con la riqueza y el aumento de la poblaciéon no ha sido correspondida con la
oferta suficiente del recurso, el cual se ha reducido por el agotamiento de los acuiferos, la contaminacién del agua
dulce y las fugas en las redes de abastecimiento obsoletas (Zetland, 2015). Ante este escenario, las estimaciones
para los proximos afios proyectan un contexto desalentador respecto a la disponibilidad de agua de calidad en

todo el mundo.

El Derecho Humano al Agua (DHA) fue reconocido por la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) en julio de 2010 en la Observacion General Numero 15 del Comité de Derechos
Econoémicos, Sociales y Culturales (DESC). En la parte introductoria del acta constitutiva, el comité sefialé que el
agua es un recurso natural limitado, asi como un bien publico fundamental para la vida y la salud.

En México, este derecho se garantizé a partir de febrero de 2012 y esta plasmado en el articulo 4° de la
Constitucion Politica. A través de este reconocimiento, los Estados estan obligados a hacer todo lo necesario para
ofrecer a la poblacién agua potable de forma suficiente, saludable, fisicamente accesible y econémicamente
asequible pata su uso personal y doméstico.! Desde entonces, las acciones de politica publica en nuestro pais se
han enfocado en aumentar la cobertura de la red de abastecimiento a través de los Organismos Operadores de
Agua (OOA).2 En otras palabras, la administracion, la infraestructura y la inversiéon en materia de agua potable
pasaron directamente a ser responsabilidad de los gobiernos estatales y municipales.

La demanda de agua para consumo humano en México aumento seis veces en el ultimo siglo. De acuerdo
con la disponibilidad natural anual media, de 11 500 m? per cipita que se disponian en 1955, ésta disminuy6 a 4
312 m3 para el 2007 (Delgado, 2016) hasta llegar a 1 700 m? en 2018 (Pacheco-Vega, 2018, p. 95). Esto resulta
alarmante en comparacion con la disponibilidad de otros paises como Canada, en donde cada habitante en
promedio dispone de 7 000 m? de agua cada afio.

En el afio 2019, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la proporcion

de viviendas habitadas que contaban con el servicio de agua potable en México en el 2018 fue de 94.4%

! Articulo I.1 de la Observacion General n° 15 publicada por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la ONU en el 2002.

2 1a descentralizacion de la gestion del agua potable en México se llevé a cabo en 1983, a través de una setie de modificaciones al articulo 115 constitucional.



(Numeragua, 2018).% Y, a pesar de la casi total cobertura de suministro, México enfrenta una crisis de confianza
respecto a la calidad del agua que se recibe en los hogares. Una de las razones principales es que el Estado ha
tomado una actitud pasiva, atribuible a la opacidad y a la limitada informacién oficial disponible sobre la calidad
del agua por parte de los OOA, quienes orientan sus esfuerzos en incrementar la cantidad de agua ofrecida, pero
no tanto en mejorar su calidad (Montero, 2015, p. 52). En ese sentido, al no contar con informacion respecto a la

calidad del recurso, el usuario no esta seguro de la calidad del agua que consume.

A raiz de esta desconfianza, el mercado de agua embotellada ha encontrado arraigo y una oportunidad de
crecimiento en la necesidad de los ciudadanos de contar con agua segura para beber. Desafortunadamente, las
dependencias interesadas en esta cuestion —tales como el gobierno, las organizaciones no gubernamentales y los

usuarios— no han descubierto el dafio que genera el aumento de este tipo de consumo.

En la dltima década, México se ha posicionado en el primer lugar en el consumo per capita de agua
embotellada, pasando de 234 litros en el 2012 (Pacheco-Vega, 2015), a 254.3 litros en el 2017. Le siguen paises
como Italia y Tailandia con 217.6 litros. Asimismo, el volumen adquirido en México en el 2010 represento el 13%
de las ventas a nivel mundial (Montero, 2015, p. 157). Esta no grata distincion es compleja por varios aspectos,
uno de los principales es que México es considerado como uno de los paises con mayor estrés hidrico en el
mundo, lo cual contrasta con la continua extracciéon de agua que realizan las empresas para su embotellado y la

poca capacidad que tienen los acuiferos para renovarse (Pacheco-Vega, 2018).

En México, el principal consumo de agua embotellada se da en contenedores reusables de 19 litros,
mejor conocidos como garrafones. Paralelo al crecimiento que Empresas Trasnacionales (ET) como Nestlé,
Coca-Cola, PepsiCo y Danone han tenido en los dltimos afios, se observa el surgimiento de microempresas
locales conocidas como purificadoras de agna o unidades de purificacién y embotellado de agua (UPE), las cuales
han encontrado un nicho de mercado en los hogares, sobre todo en aquellos de bajos ingresos. De acuerdo
con cifras del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) 2016, la tasa de
crecimiento anual de las UPE a nivel nacional fue de 11.5% entre el 2010 y 2016, lo que se traduce en un
incremento de 9 215 a 19 770 unidades.

Son varios los factores que contribuyen a que los usuarios de los servicios de agua potable en México
tengan una percepcion negativa sobre la calidad del agua que proveen los OOA, y que, a su vez, la industria del
agua embotellada sea un éxito comercial (Pacheco-Vega, 2018, p. 199). Entre éstos, se pueden mencionar el
desinterés de los OOA para disefar e implementar politicas publicas que garanticen la calidad del agua que
suministran (Pacheco-Vega, 2015), asi como su indiferencia para brindar informaciéon clara sobre la misma
(Montero, 2015); la mercadotecnia orientada al aumento del consumo de agua purificada que relaciona al agua
embotellada con la salud y la certidumbre sobre la calidad del agua que ofrece (Pacheco-Vega, 2018); vy,
finalmente, el laxo marco regulatorio e institucional bajo el cual operan las empresas de purificacion y
embotellado de agua (Montero, 2015; Pacheco-Vega, 2015 y 2018).

En el tema especifico de Hermosillo, nuestro estudio de caso, la cobertura de abastecimiento de agua
potable es del 98%. No obstante, acorde a las cifras de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) del 2015, 73.7% de la poblacién esta insatisfecha en términos de la potabilidad del

servicio que reciben en sus hogares.

3 La cobertura de agua potable considera a la poblacién con agua entubada en la vivienda o predio. Los tezagos en la materia en México para ese afio se
encontraban principalmente en los estados de Chiapas, Guerrero, Oaxaca y Veracruz.



El municipio de Hermosillo se encuentra ubicado al noroeste de México y al oeste del estado de Sonora,
representa el 8% del territorio estatal (Sierra, 2003). Segin el Conteo Intercensal realizado en el ano 2015, es la
ciudad mas poblada de Sonora con un total estimado de 884 273 habitantes, lo que representa el 29.5% de la
poblacién total del estado, asi pues, la decimosexta ciudad mas grande de México. Hermosillo cuenta con dos
regiones climaticas predominantes. La regiéon costera tiene un clima seco semicalido, en cambio, la regiéon que
conforma al resto del estado, se caracteriza por un clima muy seco. En casi todo el afo, las temperaturas son
calurosas, llueve principalmente entre julio y septiembre en forma de chubasco. La precipitacion pluvial en la
region costera es de 75 a 200 mm durante los meses de junio a septiembre, mientras que el resto del afio oscila
entre los 200 mm a 300 mm, principalmente en el verano (Haro, Moreno, Loera y Salazar, 2016). Esto establece
que la region esta condicionada por el riesgo de consumir mayor cantidad de agua de la que recibe, lo que a su
vez imposibilita la renovacion del recurso.

A pesar de que es un municipio que durante los ultimos afios ha sufrido desabastecimiento en las fuentes
de agua, se encuentra entre las ciudades con mayor consumo de agua embotellada en México. Actualmente es
considerada como la tercera ciudad metropolitana con mayor numero de UPE por cada 100 000 habitantes. En
contraste, la historia del municipio confirma que no hace mucho tiempo los hermosillenses tomaban agua
directamente de la llave, sin embargo, en algin momento se cre6 una dependencia hacia el consumo de agua
purificada para beber en los hogares, destinando el agua de la llave para otros usos domésticos.

Figura 1.1 Localizacién del municipio de Hermosillo, Sonora
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El objetivo general de esta investigacion es identificar los factores que han incidido en el crecimiento de un
mercado local de agua purificada en garrafén. Se plantea que, en Hermosillo, el desarrollo del mercado de agua
embotellada se ha llevado a cabo como un mecanismo no planeado, en el cual convergen factores como la
exposicion a eventos que han reforzado una percepcion negativa sobre la calidad del agua que se provee por
medio del servicio publico; la ausencia de politicas publicas que garanticen la calidad del agua; la falta de informes
publicos de facil acceso por parte del OOA; y un marco institucional y regulatorio débil en relacién a la
supervision de las unidades econémicas que se encargan de la purificacion y el embotellado de agua.

Para analizar el problema de estudio, se utiliz6 un marco tedrico integrado por la experiencia de varios
autores, entre los cuales destacan De Franca, Glicker, Montero y Pacheco-Vega por abordar el tema desde tres
perspectivas: la percepcion del usuario, el marco institucional y el marco regulatorio de las UPE y de los OOA. A
su vez, dicho marco tedrico se adapté al modelo de régimen de politica publica propuesto por Cashore, Hoberg,
Howlett, Rayner y Wilson en 2001, el cual es sugerido por Pacheco-Vega, pues resulta pertinente para explicar
como las ideas, los intereses y las instituciones, asi como la forma en la que éstas se relacionan, influyen en los

problemas de politica publica de agua de calidad.

Primero, se analizé cémo la percepcion de riesgo por parte de los usuarios de los servicios de agua potable
puede estar influenciada por varios factores (Glicker, 1992) o indicadores contextuales (Franca, 2010) que
influyen en la eleccién racional para el consumo. Después, se reviso el desempeno de las instituciones, las cuales
impactan, a su vez, directamente en el funcionamiento de los OOA —como lo explica Montero (2015)— los
cuales, al no ofrecer informacion referente a la calidad del agua que suministran, incentivan el aumento del
consumo de agua purificada.

El disefio metodologico se enfocd en un analisis documental del marco legal e institucional, asi como en
una busqueda hemerografica de eventos que pudieron influir en la erosion de la confianza en la calidad del agua
de la llave, y finalmente en la aplicacién de encuestas a diversos usuarios y entrevistas semiestructuradas a

funcionarios publicos clave relacionados con la provision de agua potable.

Los datos duros sobre percepcion y consumo de agua purificada se obtuvieron a través de la aplicacion de
una Encuesta de Habitos de Consumo de Agua para la ciudad de Hermosillo (EHCAH), siendo ésta una de las
principales aportaciones de este trabajo. La muestra y la metodologia permitieron tener un resultado confiable y

una visiéon panoramica para abordar esta importante problematica a la cual se enfrenta el municipio.

Desde su inicio, esta investigacion fue disefiada como un estudio de caso de Hermosillo. No obstante, en el
transcurso de la misma, se encontré que la evolucion en el cambio de habitos de consumo de agua no es
exclusiva para esta ciudad, por lo cual las contribuciones analiticas pueden considerarse como un modelo
aplicable al estudio de otros municipios.

Como punto de partida, se expondran los factores que han creado el escenario propicio para el desarrollo
del mercado de agua embotellada, principalmente aquel relacionado con la calidad del agua de las fuentes de
abastecimiento. Ademas, se hara una revision del contexto institucional bajo el cual operan los OOA y como éste
ha influido en el crecimiento de este mercado, creando incentivos para el establecimiento de las UPE y la
consolidacion de las ET.

En pafses como México, los gobiernos municipales se perciben incapaces de ofrecer agua de calidad debido
a sus deficiencias técnicas y financieras, por ello, no se interesan en revertir este fendmeno, ya que las empresas
purificadoras sustituyen su obligacion de brindar agua de calidad y apta para beber. En ese sentido, el enfoque

institucional es fundamental para el estudio del mercado de agua embotellada.



En el segundo capitulo, se analiza el desarrollo e impacto del mercado del agua embotellada, mencionando
algunos datos sobre el consumo de agua en México, para posteriormente detallar y hacer un andlisis de este
mercado en la ciudad de Hermosillo. El objetivo de este segundo capitulo es sentar las bases y exponer la

situacion actual de este mercado para después analizar los factores que han favorecido su crecimiento.

En el tercer capitulo, se describira el lineamiento teérico que sirvié de marco para el analisis del
crecimiento del mercado de agua embotellada en Hermosillo, el cual esta constituido por las aportaciones de los
autores y las perspectivas previamente mencionadas.

En el cuarto apartado, se explicaran los enfoques metodolégicos que se siguieron para comprobar las
consideraciones planteadas dentro de la investigaciéon. Gracias a la incorporacién de dos modelos
metodolégicos, cualitativo y cuantitativo, se generd informacién clara y contundente del contexto en el cual
emergié este mercado en Hermosillo y se descubrié conocimiento sobre un fenémeno que ha sido poco
estudiado a nivel local.

A partir de este punto, se comenzaran a presentar los principales resultados obtenidos en esta
investigaciéon. En el quinto capitulo, se analizaran los factores que influyen en la creacién de una percepcion
negativa hacia el agua de la llave y como la percepcion ha sido clave en la generacion de la desconfianza que
incide en el cambio de habitos de consumo, factores ligados a eventos especificos, denominados indicadores
contextuales, y a la falta de informacion publica y de facil acceso.

El sexto capitulo explica como el marco regulatorio es fundamental para el desarrollo del mercado de agua
embotellada. En otras palabras, cémo es que la poca regulaciéon en la materia ha sido recibida como una estrategia
de crecimiento de las UPE quienes, al no ser supervisadas, extraen agua de la red publica sin limite y a bajo costo.

En el séptimo capitulo, se presentan los principales resultados de la EHCAH en el municipio de Hermosillo
y, finalmente, en el octavo apartado, se describen las conclusiones derivadas del desarrollo de esta investigacion.

¢Agna segura? Esta es la pregunta que todos los ciudadanos nos hacemos o deberfamos hacernos al
momento de elegir el tipo de agua que beberemos. Contar con agua de calidad aceptable es un derecho que todos
tenemos, mismo que como ciudadanos no hemos exigido al permitir que una empresa privada nos venda este
recurso en un contenedor de 19 litros.

Desconfiamos del agua que obtenemos al abrir la llave y le entregamos toda la confianza al agua que
proveen las empresas purificadoras. Sin embargo, como veremos mas adelante, éstas no son una garantia de una
mejor calidad. Incluso, la investigaciéon demuestra que su producto puede ser igual o peor que el agua que
proporcionan los OOA.

¢Agua segura? Es una llamada a la reflexiéon sobre nuestros habitos de consumo de agua, nuestro nivel de
participacién como ciudadanos en este importante tema de salud publica y el interés que demostramos en las
acciones y los esfuerzos que el gobierno realiza a fin de disefiar e implementar politicas publicas para proveer

agua de calidad.



2. EL. ESCENARIO PROPICIO PARA EL DESARROLILO
DEL MERCADO DE AGUA EMBOTELLADA

El manejo del agua es un tema de interés y preocupacion en todo el mundo. Sin embargo, mientras la poblacion
de cualquier comunidad cuente con agua limpia y abundante, el tema sobre su cuidado y la forma en que se usa
no parece llamar nuestra atencion. El filésofo y matematico Tales de Mileto, hace mas de 2 500 afios, consideraba
que “el agua es el principio de todo lo que existe”, sobre todo porque es el recurso mas abundante en el mundo.
En el afo 2019, el 70% de la superficie terrestre es agua, pero solo 3% es dulce y, en gran medida, ésta no se

encuentra disponible para el consumo humano.

De acuerdo con el Tercer Informe sobre la Evaluaciéon de los Recursos Hidricos en el Mundo (WWDR,
por sus siglas en inglés)¥ la agricultura es el sector con mayor consumo de agua dulce, ya que
aproximadamente el 70% de las extracciones de este recurso se destina a la agricultura de regadio. La
agricultura de riego provee a escala mundial el 40% de la producciéon agricola, con el 19% de la superficie
cultivada. México ocupa el séptimo lugar en superficie de riego a escala mundial y de cada 100 litros de agua
disponible, 76 son empleados en uso agropecuario, de los cuales 48.3 provienen de aguas superficiales y 27.7

de aguas subterraneas (Numeragua, 2018, p. 37).

La demanda mundial de agua se ha incrementado a un ritmo del 1% anual en funcién del aumento de la
poblacion, del desarrollo econémico y de los cambios en los patrones de consumo. Se prevé que la demanda
doméstica aumentara rapidamente, aunque el sector agricola seguira siendo el principal consumidor de agua en
el mundo. En el caso mexicano, el volumen para abastecimiento publico aument6 un 11.3% de 2008 a 2017,
de tal manera que por cada 100 litros de agua, 14.4 se destinaban para el abastecimiento publico (Numeragua,
2018, pp. 38-39).5

El WWDR de la ONU, en su edicién de 2018, recomienda que es importante mejorar la distribucion y la
calidad del agua. Esta claro que es de vital importancia conservar los recursos hidricos en condiciones que
aseguren su disponibilidad futura; sin embargo, el cuestionamiento de la calidad de dicho recurso es una realidad

recurrente que preocupa a cualquier poblacion.

Durante el curso del afio 2019, millones de personas atin viven sin acceso al agua potable en sus hogares,
escuelas y trabajos. El término de agua potable, de acuerdo con Mazari (citado por Montero, 2015, p. 306), se
refiere a que ésta es segura para consumo humano, lo cual depende de las condiciones de la fuente de la cual
proviene, de como es tratada, como se almacena y como se distribuye. A nivel mundial, 2.1 millones de personas

en el mundo carecen de este recurso en el hogar; una de cada cuatro escuelas primarias no cuenta con

4 Se puede consultar en: http:

5 De los 14.4 litros para el abastecimiento publico, 6 provienen de aguas supetficiales y 8.4 de aguas subterrineas (Numeragua, 2018, p. 39).
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abastecimiento de agua segura y los alumnos se ven en la necesidad de consumir agua de fuentes no protegidas o
pasan sed (WWDR, 2019).

Esta sed de agua segura ha propiciado la necesidad de buscar fuentes que aseguren que la calidad del agua
que ofrecen es apta,® lo que genera un cambio en los habitos de consumo de agua para beber. Un cambio que,
generalmente, consiste en dejar de tomar agua directamente de la llave para comprar agua purificada, ya sea en

garrafén o en envases plasticos de diversas presentaciones.

En México, si bien se pueden encontrar cifras oficiales proporcionadas por la Comision Nacional del Agua
(CNA) que hablan sobre la calidad de las fuentes de abastecimiento de dicho recurso (Numeragua, 2018), muchos
OOA no cuentan con informacién disponible y de facil acceso que asegure que el agua que llega a nuestros
hogares es apta para el consumo humano, a pesar de que en la realidad ésta cumple con todos los parametros de
calidad que exigen las normas oficiales. Aunado a ello, han ocurrido algunos eventos que influyeron en la
percepcion de los usuarios de manera negativa con respecto a la calidad del agua, tanto superficial como

subterranea, de México.

En este primer capitulo se presentan algunos factores relevantes que influyeron en la opiniéon que los
ciudadanos tienen respecto al agua de la llave y que, probablemente, incentivaron el cambio en los héabitos de

consumo de agua para beber de los ciudadanos del pais.

En primer lugar, se ofrecerd un panorama cuantitativo sobre la calidad del agua de las fuentes de
abastecimiento a nivel mundial para después acerarnos al panorama especifico del municipio de Hermosillo.
Seguido, se explicara el marco institucional del agua potable en México bajo el cual operan los OOA para regular
la calidad y el servicio que ofrecen. Finalmente, se hard una reflexiéon sobre las politicas publicas que se han
implementado en México en los ultimos afios en materia de la calidad del agua, las cuales han favorecido el

establecimiento y desarrollo de un mercado de agua embotellada.

2.1 La calidad de las fuentes de agua

2.1.1 La calidad del agua a nivel mundial

La calidad del agua es un factor determinante para la salud puablica y la condiciéon de los ecosistemas, ya que esta
asociada con la transmisiéon de enfermedades, ya sea por medio de la ingesta directa, o bien a través de los

alimentos que son preparados con agua de mala calidad (WWDR, 2003).

Desde los anos 90, los valores de contaminaciéon del agua se han incrementado constantemente en casi
toda América Latina, Africa y Asia (WWDR, 2018). La OMS advirtié que 3.5 millones de personas no contarin
con agua potable para el 2025. Ademas, 1.8 millones viviran en regiones con escasez absoluta del liquido vital y
dos de cada tres se encontraran bajo condiciones de estrés hidrico (El Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente [PNUMA], 2007).

¢ La Otrganizacién Mundial de la Salud (OMS) define la calidad del agua potable segun las condiciones en las que se encuentra el recurso hidrico en
cuanto a las caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas, en su estado natural o después de ser alteradas.
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En el 2015, 663 millones de personas no contaban con acceso a fuentes de agua potable’ principalmente en
paises de Africa y Asia. Asi mismo, 2 400 millones no disponfan de correctas instalaciones de saneamiento.’
Actualmente, tres de cada diez personas en Africa subsahariana no tienen acceso a agua potable segura y mas de
700 nifios menores de cinco afios mueren cada dia por beber agua insalubre o vivir con un sistema de
saneamiento deficiente (WWDR, 2019). Algunas enfermedades como el célera, la diarrea y la parasitosis estan
relacionadas con el consumo de agua contaminada y cada afio fallecen mas nifios por esta causa que por
neumonia. De hecho, el consumo de agua en mal estado provoca mas muertes que el terrorismo o la guerra
(Dominguez, 2011, p.7)

ILa degradacion de la calidad se ha presentado por varias razones, pero principalmente se vincula con el
incremento en las actividades industriales y agricolas y la sobreexplotacién de los acuiferos. Mas de la mitad de
los principales rios del planeta estain agotados o contaminados y la mayor parte de los paises en vias de desarrollo
no tratan el agua, reduciendo, por ende, la calidad del recurso que regresa a los mantos acuiferos para su
renovacion (WWDR, 20006). Aunado a esto, las condiciones de renovacion de este recurso dependen de que la
extraccion de agua se acompafie de un equilibrio entre la recarga y la extraccion de los mantos acuiferos. Si la
extraccion supera la recarga, nos encontramos ante un desbalance, como sucede en muchos acuiferos mexicanos

o estadounidenses (Montero, 2015, p. 19).

2.1.2 La calidad de las fuentes de abastecimiento en México

En el caso de México, el marco de referencia para la evaluacién de la calidad del recurso queda a cargo de los
Criterios Ecolégicos de Calidad de Agua (CECA) y la Norma Oficial Mexicana 127 (NOM 127).7

A finales del afio 2000, la CNA informé que solo 5% de los cuerpos de agua superficial del pais tenfa una
calidad excelente, 22% mostraba condiciones aceptables, 49% se consideraba como poco contaminado y 24%
tenfa tal grado de contaminacién que practicamente era imposible datle algin uso directo (Carabias y Landa,
2005, p. 74).

La calidad del agua se vigila a través de la red de monitoreo por medio de cuatro parametros principales: la
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), los Sélidos Suspendidos
Totales (SST) y las Coliformes Fecales (CF). La DBOs la DQO vy las CF, resultan del vertido de aguas residuales,
municipales e industriales y los SST se originan por descargas de aguas residuales o por erosiéon hidrica. A
continuacién, se muestra una tabla en la cual se observa la cantidad de sitios monitoreados bajo estos parimetros
y el porcentaje de ellos que se garantizaban con calidad de aceptable a excelente de acuerdo con cifras de la CNA

para el afio 2017:

7 La OMS establece que por “acceso de la poblacion al agua potable salubre” se refiere al porcentaje de petsonas que utilizan las mejores fuentes de
agua potable, a saber: conexién domiciliaria, fuente publica, pozo de sondeo, pozo excavado protegido, surgente protegida, aguas pluviales (Cifras del
Programa Conjunto de Monitoreo de la OMS, 2015).

8 De acuerdo a las declaraciones de derechos humanos, se entiende como “saneamiento” al sistema por el cual se lleva a cabo la recoleccién, transporte,
tratamiento y eliminacién de excrementos humanos (Relatora sobre el Derecho Humano al Agua y al Saneamiento, 2012).

% Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de agosto de 1994. Esta Norma Oficial es de observancia obligatoria en todo el tetritorio
nacional para los OOA de los sistemas de abastecimiento publicos y privados o cualquier persona fisica o moral que distribuya agua para uso y
consumo humano.
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Tabla 2.1 Monitoreo de la calidad del agua en
México de acuerdo con los parametros DBO,s,
DQO, SST y CF en 2017

i Nuam. de sitios Porcentaje de sitios con calidad de
Parametro .
monitoreados aceptable a excelente
DBOs 2812 89.5
DQO 2813 66.5
SST 3752 94.8
CF 3751 44.6

Fuente: elaboracion propia con cifras de la CNA (Numeragua, 2018, p. 34).

Con la finalidad de administrar propiamente el recurso, las instituciones encargadas contabilizan por
separado las aguas superficiales y las subterraneas. De las primeras, existen en total 757 cuencas y, en cuanto a las
segundas, se dividen en 653 acuiferos, ademas por su condicién de confinamiento, éstas son de mejor calidad; su
conservacion depende de que la recarga sea mayor que la extracciéon y, como se aclaré anteriormente, cuando la

segunda es mayor, se considera que el acuifero esta sobreexplotado.

En el 2017, de los 653 acuiferos en México, 32 tenfan suelos salinos o agua salobre, 18 tenfan intrusion de
agua salada marina y 105 estaban sobreexplotados (Numeragua, 2018, p. 33). A raiz de esta sobreexplotacién, los
acuiferos sufren un desgaste que los hace susceptibles de ser contaminados, principalmente por la concentracion

de sales.

En un rango de 122 paises, México ocupa el 106° en calidad del agua, mientras que Bélgica, Marruecos,
India, Jordania, Sudan y Nigeria se encuentran en los ultimos lugares de acuerdo con un indicador de la calidad
del agua del PNUMA (Naciones Unidas [UN, por sus siglas en inglés], 2003). Esta evaluacién indica que México,
como nacioén, debe considerar el tema como una prioridad al momento de elaborar sus politicas publicas (Ruelas,

Chavez, Barradas, Miranda y Garcia, 2010, p. 245).

A finales del 2008, México notific6 que habia alcanzado el Objetivo 7 para el Desarrollo del Milenio
(ODM) de la ONU, el cual consistia en garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, gestionando los recursos
naturales basicos y los ecosistemas a fin de satisfacer la demanda alimentaria de la poblacién y otras necesidades
ambientales, sociales y econémicas. Sin embargo, como se observé en las cifras antes mencionadas, atn existen
lugares en el pais donde no solo hay problemas de cobertura de abastecimiento, sino también de una deficiencia
en calidad.

El lema del afio 2019 propuesto por la ONU para conmemorar el dfa mundial del agua fue “No dejar a
nadie atras”. Este lema corresponde a una adaptacion del objetivo general de la Agenda 2010 para el Desarrollo
Sostenible que exhorta a todas las naciones a garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el
saneamiento para todos los ciudadanos. Es una propuesta inclusiva para que, tanto gobierno como sociedad civil,

concretemos y unamos esfuerzos para que a nadie se le niegue el derecho a contar con agua segura.
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2.1.3 La calidad del agua en Hermosillo

Desde sus inicios, Agua de Hermosillo (AGUAH) ha aprovechado las fuentes de agua subterranea y superficial
que tiene a su disposicion para el abastecimiento de la ciudad. Sin embargo, el crecimiento sociodemografico,
naturalmente, ha traido consigo una mayor demanda del recurso. A fin de contrarrestar esta solicitud, las
autoridades en la materia han emprendido una serie de acciones para aumentar también las fuentes disponibles,
las cuales no garantizan su calidad. Un ejemplo de ello fue la apertura de pozos en el ejido La Victoria a
principios de la década de los 90, mismos que tuvieron que ser cerrados un par de anos después ya que

presentaron altos niveles de flor y zinc (Grijalva, Valenzuela, Barba y Laborin, 1998, pp. 53-64).

A pesar de la continuidad con que se presentan declaraciones en la prensa sobre la deficiencia en la calidad
del agua potable en Hermosillo, AGUAH sostiene que el recurso que suministra es potable y se apega a los
parametros establecidos en la NOM 127. Al respecto conviene decir que los hechos presentan una dificultad para
encontrar una respuesta confiable a la pregunta sobre la calidad del agua que llega a los hogares, debido a la falta
de informes publicos de los OOA, quienes juegan un papel muy importante en la creacién de condiciones que
garanticen que el usuario pueda beber agua proveniente de la llave publica con la certeza de que ésta no le

producira algun dafio.

Si bien en el portal de internet de AGUAH hay un apartado en el cual se puede consultar el informe de
calidad del agua que se distribuye a través de la red, éste no se encuentra actualizado segun fechas recientes. !
Ademas, la informacioén publicada principalmente se enfoca en dar a conocer la normatividad que utiliza el OOA
para determinar los niveles de calidad del liquido. Cabe destacar que este organismo dispone de un laboratorio
interno y otro externo de analisis de calidad del agua, por lo que diariamente hace pruebas para determinar que el
agua que llega a los hogares de los hermosillenses sea apta para su consumo y cumpla con los niveles establecidos
en la NOM 127. No obstante, éstos no son publicados con la misma regularidad con la que hacen los analisis,
aunado a que los términos que son utilizados en su redaccién son de un lenguaje técnico, por lo cual su

comprension es dificil para los ciudadanos.

ILa ausencia de informacion institucional disponible respecto a este importante tema repercute gravemente
en la generacion de incertidumbre en los usuarios, factor que incentiva un cambio de habitos en su consumo de
agua. Entonces, nos encontramos ante un doble desafio: uno parte de la degradacion de la calidad del agua de las
fuentes de abastecimiento; el segundo, de la incertidumbre generada por la desinformacién ciudadana respecto a
la calidad del agua que proveen los OOA. Por estas razones, la situacién deviene en el aumento de consumo de

agua purificada.

Pese a dichos desafios, una de las vias oficiales para obtener informacién veridica relacionada con la calidad
del agua y lo referente a su consumo, fueron las solicitudes de informacién hechas en el portal de transparencia.
Este canal result6 ser la via “rapida” para el manejo y la disposiciéon informatica de AGUAH y otras instituciones.
Por ejemplo, de acuerdo con datos proporcionados por la Secretarfa de Salud Publica (SSP) a través de la
solicitud de informacién con numero de folio 00725117, se encontré que los diversos casos de enfermedades
registradas a causa del consumo de agua contaminada en el periodo comprendido entre los anos 2007 y 2017 son

las siguientes:

10 Consultar en http://aguadehermosillo.cob.mx/aguah /calidad-del-agua/. Ultima consulta realizada: 08 de septiembre de 2019, en la cual se encontré
informacién de julio de 2018.
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Tabla 2.2 Casos registrados en Hermosillo
durante el periodo de 2007 al 2017 de enfermedades gastrointestinales

relacionadas con una deficiente calidad del agua

Casos por afio

Enfermedad
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ascariasis 192 181 171 181 264 364 395 177 209 118 54
Dengue no grave 14 1096 564 3873 151 1702 958 8617 4182 173 110
Dengue grave 1 11 122 359 6 141 232 1107 762 10 10
Fiebre Tifoidea 114 0 197 98 381 289 282 256 279 225 75
Hepatitis 931 1176 1004 838 847 1282 604 424 578 481 253
Infecciones

. . 105543 118435 116458 136350 170628 165661 161647 152753 139614 146718 77 024
intestinales

Paratifoidea 0 247 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colera 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracién a partir de la informacién proporcionada por la SSP.

Como se observa, en la tabla anterior destaca el nimero de casos con infecciones intestinales registrados en
el ano 2011 en comparacién al 2007, pasando de 105 543 a 170 628 casos. En los afios posteriores, el dato
comienza a disminuir significativamente hasta llegar a 77 024 casos registrados en 2017. Y, después de realizar
una busqueda hemerografica y documental de los programas institucionales o politicas publicas disefiadas para
investigar y atacar esta problematica, no se encontraron datos o estudios que explicaran el aumento de casos en
los afios con mayor nimero de registros, asi como tampoco se encontraron acciones que hayan sido

implementadas para la disminucién de éstos hacia el 2017.

Por otro lado, Moreno (1995) encontré que las actividades industriales y de mineria también han
contribuido a la afectaciéon de la calidad de las fuentes de agua, a causa de los desechos toxicos que empresas
mineras vierten en el cauce del rio Sonora, uno de los principales afluentes de la cuenca de la que se abastece
la ciudad de Hermosillo. Como muestra, se encuentra el caso provocado por el rompimiento de un represo
en la mina de Cananea, Buena Vista del Cobre, el cual liber6 alrededor de 40 000 m? de sulfato de cobre en el
arroyo Las Tinajas, un tributario del Rio Sonora en agosto de 2014 (Diaz, Duarte y Durazo, 2016, p. 92). A
consecuencia de este hecho, se contabilizaron un total de nueve metales pesados en el agua, lo cual superaba
hasta 31 000 veces los niveles permitidos en la NOM 127, segin un andlisis externo realizado por El
Proyecto sobre Organizacién, Desarrollo, Educaciéon e Investigacion (PODER, por sus siglas en inglés)
(Roldan, 2015).

Una prueba de esto se dio en el ano 2017, cuando los ciudadanos agrupados en los Comités de Cuenca

Rio Sonora ganaron un juicio de amparo por la contaminacién del agua en dos pozos de la region. El fallo
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dictado por el Juez Primero de Distrito con relacidn al juicio de amparo 834/2015,!! reconocié que al menos
dos pozos presentaban contaminacién por arsénico y manganeso en niveles superiores a lo establecido por la
NOM 127.12

Esto, lejos de ser un asunto ajeno al municipio, resulta de vital importancia, ya que la contaminacion afecto
a la poblacién de Hermosillo, dado que el abastecimiento de agua de la ciudad, como se mencioné anteriormente,
depende de la cuenca del Rio Sonora. Aunado a esto, en junio de 2015, la CNA trasvasé agua de la presa El
Molinito —Ia cual se abastece de la misma cuenca— a la presa Abelardo L. Rodriguez (ALR) como una medida
para prevenir el déficit de recurso, lo que demuestra que las autoridades en materia de calidad de agua no

tomaron en cuenta los fallos dictaminados, pues aseguraron que el uso de esta fuente no presentaba riesgos para
la salud.!?

Ante este acontecimiento, el alcalde de Hermosillo Alejandro Lépez Caballero (2012-2015), propuso la
construccion de una planta potabilizadora especializada en metales pesados y asegur6 que el agua que se trasvasod
no se incorporaria a la red de abastecimiento hasta no contar con la nueva planta. Sin embargo, esta obra no se

construyé y ain no se sabe con certeza si el agua proveniente de la presa ALR es segura.

Aunque la obtenciéon de datos no es facil debido a la opacidad de los medios de informacién, no hay
duda de que las fuentes de abastecimiento presentan problemas. De acuerdo con la respuesta proporcionada
por AGUAH en la solicitud de informaciéon con numero de folio 00725717, las fuentes superficiales y
subterraneas que abastecen a la ciudad de Hermosillo actualmente cumplen con los parametros de la NOM
127. No obstante, en el analisis de la informacién proporcionada se resaltan las siguientes anomalfas en los
parametros de las muestras:

e Captacion Calizas: la dureza total en el pozo 5 y el pH en el pozo 6 sobrepasan los limites maximos
permitidos en la NOM 127.

e Captaciéon Bagotes: se observa que la cantidad de Cadmio detectado sobrepasa los limites maximos
permitidos en los pozos ZN22, ZN24 y ZN25.

e Captacion Sur: en el pozo numero uno se registré una mayor cantidad de fluoruros que los permitidos
en la NOM 127.

e Captacion Realito: en el pozo Rl se detecté que los parametros alcalinidad, dureza, nitratos y Sodio
sobrepasaron los limites maximos permitidos en la NOM 127. Esta misma situacion se registro en el
pozo 2 Victoria con el parametro de dureza y en el pozo R4 con la alcalinidad, dureza y nitratos.

Finalmente, en el pozo Realito, la dureza total no cumplié con lo establecido en la NOM 127.

e Captaciéon Sauceda: en los pozos 9 y 12 de la captaciéon Sauceda se registré que el parametro de
alcalinidad total super6 el limite permitido por la NOM 127.

11 Se puede consultar en https://www.projectpoder.org/es/2015/10/press-conference-rio-sonora-tiver-basin-commitees-obtain-first-legal-victories

12 E1 19 de junio de 2015 se admiti6 el juicio de amparo, procedimiento por el cual los promoventes reclamaban que, bajo la aplicacion de las normas
mexicanas, en octubre de 2016, se determiné que la calidad del agua de las zonas afectadas por el derrame era apta para consumo humano y en
consecuencia se ordeno la apertura de pozos para el suministro de agua. Sin embargo, bajo la normatividad de las Guias para la Calidad del Agua de la
OMS, esto no era real. El argumento de los afectados consiste en que debe aplicarse el principio pro persona, es decit, el de la aplicacién de la norma
mas favorable (Ibarra y Moreno, 2017, p. 150).

13 Los trasvases son obras hidraulicas cuya finalidad es la de incrementar la disponibilidad de agua en una poblacién adicionando agua desde una cuenca
vecina. Los usos especificos del agua pueden ser los mas variados, sin embargo, los mds comunes son el abastecimiento de agua a ciudades con un
nimero de habitantes superior al que podtfan soportar los recursos hidricos de la cuenca en la cual se sitia la ciudad.
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2.2. El marco institucional y regulatorio
del agua potable en México

2.2.1 Instituciones que garantizan
(0 debieran garantizar) la calidad del agua

El Estado mexicano se organiza por medio de un sistema federalizado en el que convergen los tres niveles de
gobierno. Durante mas de 30 afios (1948-1980), los servicios publicos de agua potable estuvieron a cargo de la
Secretaria de Recursos Hidraulicos, quien era la dependencia federal encargada de programar, planear,
presupuestar, construir y manejar toda la red de infraestructura en zonas urbanas y rurales.

El servicio de agua potable tuvo un desarrollo significativo en los afos 60 y, para 1970, el 61% de las
viviendas en el pais ya contaban con este servicio (Soares, 2007). No obstante, a finales de ésta década el agua se
constituyé como un elemento que, debido a su valor, convenia comenzar a cuidarse con mayor atencion a través
de estructuras institucionales, ya que, debido a la crisis hidrica por la escasez, la contaminaciéon de las fuentes y el
desperdicio del recurso comenzaban a adquirir relevancia en los asuntos de seguridad nacional (Aboites, 2004).

En 1976, se cred la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas, la cual asumi6 los planes y las
responsabilidades de la agenda publica de agua potable y alcantarillado. Este cambio institucional a nivel federal
representé un importante avance para el servicio, ya que éste se convirtié en uno de los temas principales de la
nueva secretarfa. No obstante, a principios de la década de los 80, la gestion del agua a cargo del gobierno federal
comenzoé a ser criticada por las severas crisis en las que se vio envuelto el pafs, ya que el servicio atravesé por un
periodo de poca inversiéon y una baja operacion en los sistemas de agua. Esta crisis presupuestal evidenci6 la
necesidad urgente de realizar un cambio en la forma de organizar la gestion del agua.

Fue asi como en 1983, la federacién delegd la responsabilidad de la prestacion del servicio de agua
potable a los municipios, bajo el argumento de que la descentralizacion representaria una mejora en la gestién
del recurso y una garantia de que los ciudadanos podrian tener una mayor cercania y participaciéon en la toma
de decisiones de los OOA. Esta descentralizacién se dio de forma directa y a través de concesiones a
organismos publicos y privados.

Para este punto, resulta conveniente hacer una breve revision de la forma en que se organiz6 dicha
delegacion. Los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, también conocidos como organismos
operadores, se encargan de operar, conservar y administrar los sistemas antes mencionados, con el objeto de
conceder estos servicios a los habitantes de un municipio o de una entidad federativa. A estos organismos
también se les puede conocer como: sistemas de agua, direcciones, comisiones, juntas locales, departamentos o

comités de acuerdo a la estructura organica a la que pertenezcan.

La administracién de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento puede llevarse a cabo en
cuatro modalidades principales:

e Organismos operadores municipales: los ayuntamientos tienen la atribucién de prestar el servicio
publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposiciéon de aguas residuales, tanto

en las zonas urbanas como rurales que abarquen el territorio de su municipio. Un ejemplo es el OOA
de AGUAH.
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e Organismos operadores intermunicipales: para garantizar una eficaz prestacion de los servicios publicos
en localidades de municipios limitrofes y conurbados que compartan o puedan compartir infraestructura
hidraulica, se crean organismos operadores intermunicipales. Estos organismos se originan mediante
convenios entre dos 0 mas municipios con la finalidad de que la prestacion del servicio la realice un solo
organismo operador existente en alguno de los municipios, o bien, que se forme uno nuevo, el cual
toma las obligaciones de aquellos a los que sustituye; un ejemplo de esto es el Sistema Intermunicipal de

los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Jalisco.

e Organismos operadores estatales: cada entidad federativa en México cuenta con un organismo publico
descentralizado del gobierno del Estado que funge como ente rector de la administracién del agua
dentro de su entidad. Como ejemplo de ello es la Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado de

Quintana Roo.

e Organismos privados como concesionarios: con el objetivo de consolidar los servicios publicos e
impulsar su eficiencia fisica y comercial, asi como facilitar el acceso a la tecnologia de punta y a fuentes
de financiamiento, la mayoria de las leyes estatales de agua involucran la participacion de los sectores
social y privado. Un ejemplo es Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento y

Disposicion de Aguas Residuales en el Municipio de Puebla.

De acuerdo con el INEGI, el suministro de agua en la Republica Mexicana se realiza a través de 2 356

organismos operadores.

Derivado de esta descentralizacion, los municipios recibieron una responsabilidad trascendental, mas no la
capacitacion técnica y financiera necesaria para llevar a cabo tal encomienda. Por lo tanto, a mediados de los afios
80, el inicio de la administraciéon de los servicios de agua potable y alcantarillado en muchos municipios no
presento resultados alentadores. Lejos de mejorar, el servicio sufrié un deterioro en cuanto a la infraestructura y a

la operacion ineficiente (Pineda-Pablos, 2002).

Para el afio 2019, la cobertura del servicio de agua potable en México es superior a la de muchas
ciudades en América Latina, sin embargo, los OOA aun se enfrentan a problemas de ineficiencia financiera y
operativa, falta de transparencia y una deficiente capacidad institucional. Al respecto es conveniente resaltar
que las instituciones que entran en el juego de la reglamentacién, disposicion y distribucién del agua operan en
tres niveles de gobierno diferentes; su orden juridico determina las relaciones que se llevan a cabo entre ellas al
participar dentro de un sistema en el cual la federacién ejerce el control y la propiedad del agua, mientras que
los servicios publicos estan a cargo de los municipios, sin dejar de lado la intervencion de los estados a través
de las comisiones estatales de agua, quienes se encargan de gestionar el recurso entre la federacién y la

asignacion a los municipios.

Dicho lo anterior, la dificultad de llegar a un acuerdo con respecto a la toma de decisiones se vuelve
evidente cuando la responsabilidad recae en tres 6rdenes diferentes. Actualmente, la CNA es la maxima
autoridad en el pafs en materia de agua. Junto con los organismos de cuenca y las direcciones estatales de agua,
tienen la facultad de administrar y regular los volimenes de agua y su calidad (Montero, 2016, p. 39). Ademas,
son responsables de establecer las politicas publicas convenientes para el uso sustentable y la administracion

del agua.
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La CNA también establece las reglas del juego en la materia, es decir, administra y opera el recurso. Asi
mismo, recauda los recursos econémicos derivados por el pago de derechos por el aprovechamiento, de los
cuales el 5% proviene de usuarios directos. Aunado a ello, entre el previo porcentaje de usuarios, se ha creado una
cultura de endeudamiento —debido a la falta de pago— por considerar que el servicio es ineficiente, lo que dificulta
que los OOA ofrezcan una mejora en el servicio por la falta de recursos econémicos (Pérez, Constantino y
Davila, 2013).

En Sonora, la municipalizacién no se dio inmediatamente. El 30 de junio de 1986 se cre6 la Comision
Estatal de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sonora (COAPAES), entidad paraestatal que asumio la
administracion de los servicios de agua potable y alcantarillado practicamente en todo el estado, excepto en
Ciudad Obregén. No obstante, debido a la falta de capacidad técnica, el 7 de mayo del 1992 se concretd una
nueva Ley de Aguas del Estado de Sonora (LAES) en la que se adoptaron todos los lineamientos del Programa
Nacional de Agua Potable y Alcantarillado 1990-1994. Y, con base en esta nueva ley, el gobierno del estado
autorizé en 1994 la creacion de los OOA en la mayoria de los municipios, incluyendo Hermosillo.

De acuerdo con la LAES, AGUAH es la instancia responsable de prestar los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario, saneamiento de aguas residuales y la reutilizaciéon de aguas tratadas en el municipio de
Hermosillo. Este organismo se creé el 18 de enero de 2002 y cuenta con personalidad juridica y patrimonio
propio. Su misién, ademas de cumplir con las responsabilidades antes mencionadas, consiste en garantizar calidad

en la atencion a los usuarios, asi como promover una cultura del uso eficiente del agua.!*

Durante muchos afios, AGUAH se ha preocupado por la dificultad a la cual se enfrenta para ofrecer un
servicio continuo debido a la poca disponibilidad de las fuentes de agua. Uno de los principales retos a superar
durante el afio 2019 es la falta de un esquema administrativo eficaz que le permita tomar mejores decisiones y
disefiar politicas que beneficien a todos los usuarios. Hoy en dia la cobertura de abastecimiento de agua
potable en el municipio es del 98% en mas de 550 colonias, con una red integrada de 2 977.6 km para el
abastecimiento de 315 678 tomas domiciliarias, de las cuales el 93.3% corresponde a domicilios y 6.7% a
tomas comerciales, de servicios, publicas e industriales. Para el 2018 se consumian, en promedio, 371 litros de
agua por persona al dia, consumo que aumentd un 4.5% respecto al afio anterior (Informe Hermosillo :Cémo
vamos?, 2019).

Los principales recursos hidrologicos provienen del rio Sonora y del rio San Miguel, siendo el primero el
mas importante. Hermosillo cuenta con 149 fuentes de abastecimiento de agua, distribuidas en 58 pozos y 12
zonas de captacién que producen 3 100 1/s para las zonas urbanas y rurales. De acuerdo con el Plan Municipal de
Desarrollo 2016-2018 de los 3 100 1/s que se distribuyen, 2 200 proceden de pozos profundos y 900 de aguas
superficiales. De estas ultimas, 84% provienen del Acueducto Independencia (Al), que a su vez sigue la cuenca
del rio Yaqui y conecta las presas El Novillo de Ciudad Obregén, la ALR en Hermosillo y el 16% de las plantas
potabilizadoras II y III.

A continuacién (véase tabla 2.3) se presenta una tabla referente a las fuentes de abastecimiento de agua, el
tipo de fuente y el sector de la ciudad que suministra. En la seccién de anexos se incluye un listado completo por
colonias de las diferentes fuentes de abastecimiento.

Al respecto es pertinente sefialar que AGUAH opera con 33 tanques que tienen una capacidad aproximada

de 84 665 m? y, cabe destacar, el 64% de ellos tiene una antigiiedad mayor a los 20 afios.

14 Documento Oficial sobre la filosoffa de AGUAH. Se puede consultar en: http://aguadehermosillo.gob.mx/aguah/organismo-filosofia-

organizacional/
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Tabla 2.3 Fuentes de agua subterranea y
superficial de la ciudad de Hermosillo

Sector donde

Fuente Tipo de fuente .
se utiliza
Central Subterrinea
Hacienda de la Flor Subterrinea
Centro
Pitic Subterrianea
Ranchito Subterranea
La Sauceda Subterranea
Norte Baja
Planta Potabilizadora IT Superficial
Parque Industrial Subterranea
Willard Subterranea Sur
Sur Subterranea
Victoria Subterrianea
Galeria filtrante Subterrianea
Mesa del Seri Subterranea
Norte Alta
Victoria Subterranea
Las Malvinas Subterrianea
Calizas Subterranea
Pueblitos Subterranea
Zonas Urbanas Subterranea Norte-Poniente
Los Bagotes Norte Subterranea
Realito Subterranea Centro-Norte-Baja
Los Bagotes Sur Subterranea Sur-Poniente
Planta Potabilizadora 111 Superficial Centro y Sur
Planta Potabilizadora Sur Superficial Sur-Centro-Poniente

Fuente: elaboracién a partir de la informaciéon proporcionada por AGUAH en la solicitud de informacién con folio

00725717.

Una problemitica identificada por el propio ayuntamiento y por la Comision Estatal del Agua (CEA) es la
antigiiedad de las tuberfas por las que se transporta el agua,’® ya que el 50% de ellas ha superado su tiempo de
vida util, tal como se comprueba en las siguientes tablas, donde se muestra informacién detallada relativa a la red
de abastecimiento.

15 Informacién obtenida de la revision realizada al OOA en el petiodo de enero-diciembre del 2013 por la CEA.
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Figura 2.1 Area de influencia de las fuentes
de abastecimiento en Hermosillo
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Fuente: Agua de Hermosillo.

En la tabla 2.4 se especifica que el porcentaje de vida util de las tuberias que conforman la red es mayor al
50%, motivo por el cual es probable que su condicién no contribuya a un mejoramiento en la calidad del agua

que transporta.

Desde la década de los 90, el crecimiento de la ciudad y el aumento de la poblacién han sido una
preocupacion debido a la poca cantidad de agua que se encuentra disponible para consumo humano. Ante este
escenario, las instancias gubernamentales en la materia emprendieron diversas obras hidraulicas, como la apertura
de nuevos pozos en la década de los 90 (Pineda-Pablos et al., 2012) y la construccién del Al en el 2013. Todas

estas inversiones han sido orientadas principalmente hacia el incremento de la oferta del servicio.

El reto del OOA es grande, y las politicas publicas encaminadas a impulsar su desarrollo y fortalecimiento
cuentan con problemas de disefio e implementacion, por lo cual, éste se encuentra imposibilitado para fijar
objetivos a corto y largo plazo, aunado a la inestabilidad de los cambios de administracion trienales y sexenales.
Al respecto, Castro y Torregosa (2006) hacen un analisis critico en el que se muestra como las instituciones se
involucran en un juego de poder, lo que establece que el desarrollo de la institucionalidad del agua no solo esta
determinado por factores ecoldgicos, sino que también depende de factores politicos en los que participan una
variedad de agentes, quienes poseen una serie de intereses acerca de cuales son los caminos mas efectivos para

hacer frente a los problemas de calidad de agua.
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Tabla 2.4 Antigiiedad de las tuberfas que conforman la red

de abastecimiento de agua potable en Hermosillo

Periodo Material Lozii)tud Porcentaje de vida util
De 1945 a 1960 A-C 222 352 63
De 1945 a 1960 Acero 56 195 16
De 1945 a 1960 PVC 72745 21
De 1960 a 1980 A-C 125 288 25
De 1960 2 1980 Acetro 6935 1
De 1960 a 1980 PVC 368 690 74
De 1980 a 2000 A-C 52 305 8
De 1980 a 2000 Acero 290 0
De 1980 a 2000 PVC 589 863 92
De 2000 a 2017 A-C 7710 0.02
De 2000 a 2017 Acero 1927 0.08
De 2000 a 2017 PVC 954 111 99

Fuente: elaboracién a partir de la informacién proporcionada por AGUAH en la solicitud de informacién con folio
00766817. El material A-C se refiere al término “Acero al Carbono”.

Tabla 2.5 Fecha de instalacion, antigliedad y zona de servicio
de las plantas potabilizadoras en Hermosillo

_ Capacidad Capacidad L
Afio de » . o Antigiedad o
. Captacién productiva original 2017 i Zona de servicio
operacion (anos)
1/s 1/s
1979 Planta potabilizadora I 600 0 38 Sin operar
1982 Planta potabilizadora 11 600 550 35 Norte Baja
1991 Planta potabilizadora I11 600 550 26 Centro y Sur
Planta potabilizadora sur .
2013 1500 1200 4 Sur-Poniente

(operada por la CEA)

Fuente: elaboracién a partir de la informacién proporcionada por AGUAH en la solicitud de informacién con folio

00766817.
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En ese sentido, el debate de los intereses propios por parte de las instituciones debe ser atendido y

controlado para evitar una confrontacion entre proyectos y actores con capacidades de poder e influencia

distintas, condicién que influye en el disefio e implementacién de las politicas que se proponen para hacer frente a

los problemas relativos sobre la calidad y el aprovechamiento de los recursos de agua para consumo humano.

Figura 2.2 Instituciones y marco legal de la

gestion del agua en México: caso Hermosillo
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Fuente: elaboracion propia con informacién de Carvajal y Basurto (2010) y Pérez et

al. (2013).

2.2.2 Marco regulatorio para la evaluacion

de la calidad del agua

Para considerar que las viviendas tienen acceso a agua potable en condiciones aptas para su consumo, es

necesario que exista disponibilidad de agua, una correcta extracciéon del recurso, saneamiento y la infraestructura
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que permita el paso a las viviendas. Por ello, cada pais establece los mecanismos de analisis y evaluacion a las
fuentes de abastecimiento, asi como los medios a través de los cuales exigira el cumplimiento de la normatividad
que protege que las mismas se encuentren libres de contaminacién y dentro de los parametros que establecen los

niveles minimos y maximos de presencia de organismos dafiinos.

México cuenta con una gran variedad de normas e instituciones que constituyen el régimen juridico con el
cual se procura proteger, regular y gestionar el agua para consumo humano. El marco normativo sobre calidad de
agua tiene su origen en 1970, cuando la Secretaria de Recursos Hidraulicos establecié los mecanismos para el
registro y monitoreo de los cuerpos de agua en el pais. No obstante, la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos es la norma suprema, con un rango jerarquico mayor que cualquier otra ley. Es en ella donde

se asientan las bases para la administracion en términos juridicos del agua.

La Ley de Aguas Nacionales (LAN) entré en vigor en 1992. Su objeto es regular la explotacién, uso o
aprovechamiento de las aguas nacionales, su distribucién y control. De acuerdo con las reformas a esta ley en el
afio 2004, el agua se convierte en un bien publico, un recurso valiosamente estratégico que, segun el articulo 14,
su manejo es un asunto de seguridad nacional (Pérez at al., 2013). Por su parte, la Ley General de Equilibrio
Ecolégico y Proteccién al Ambiente norma los aspectos relacionados con la calidad del agua a través de las

normas oficiales que de ella se desprenden.

A nivel internacional, México ha celebrado algunos tratados relativos al uso y cuidado del agua para
consumo humano. Algunos de ellos estan relacionados con la solucién de problemas entre fronteras y otros
a los esfuerzos de colaboracién para la proteccién y aprovechamiento de los recursos hidricos disponibles,
sobre todo con el derecho humano al agua, el cual, por su importancia, ha tenido un gran auge en los

ultimos afios.

Recapitulando, la normatividad aplicable vigente y de observancia general en materia de calidad de agua
para el pafs es la NOM 127, expedida en 1994 por la SSP. AGUAH se circunscribe a ella para llevar a cabo sus
analisis en calidad en pozos y tanques —antes de ser suministradas a la red publica— y en tomas domiciliatias.
Esta norma estudia la salud ambiental, el agua para uso y consumo humano y los limites permisibles de calidad,

as{ como los tratamientos a los cuales debe someterse el agua para su potabilizacion.

Es aplicable para todos los abastecimientos publicos y privados, asimismo, a toda persona, ya sea fisica o

moral, que la distribuya en algun lugar dentro del territorio nacional.

La SSP, a través de la Comision Federal para la Prevenciéon de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), es el
6rgano responsable de verificar el cumplimiento de la NOM 127 vy, segun sea el caso, implementar acciones y
asignar responsabilidades cuando los valores obtenidos de los analisis de calidad excedan los limites establecidos
(Jiménez, Méndez y Duran, 2010, p. 275).

Por otro lado, la NOM 179 establece la vigilancia y evaluacion del control de calidad del agua distribuida
por sistemas de abastecimiento publico para uso y consumo humano. Tiene como objetivo prevenir la
transmisiéon de enfermedades infecciosas y parasitarias, asi como las derivadas de la continua ingestiéon de
sustancias toxicas que puede contener el agua que abastece a la poblacion. Esta norma marca que en sistemas de
abastecimiento de localidades con una poblacién mayor a 500 000 habitantes —como es el caso de Hermosillo
—, el OOA debe contar con el Certificado de Calidad Sanitaria del Agua otorgado por la SSP. De esta forma, el
propio organismo se responsabiliza por el cumplimiento de los Programas de Analisis de Calidad del Agua,

Inspeccion de Instalaciones Hidraulicas, Mantenimiento y Capacitacién. En comparacién al control y monitoreo
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de la calidad que ofrecen las purificadoras de agua, en AGUAH se realiza un proceso mas estricto, sin contar con

el proceso que antetior a este OOA le da la CEA.1®

Figura 2.3 Marco regulatorio para la calidad
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Fuente: elaboracion propia.

2.3 Las politicas publicas en materia
de agua potable

El desarrollo y mejoramiento de los servicios publicos basicos ya no es asunto solo de un gobierno que tenga
buenas ideas y los recursos para llevarlas a cabo. Es necesario buscar nuevas estrategias que garanticen la
participacion de la sociedad civil en la identificacién de los problemas reales y sus posibles soluciones.

Desde la década de 1980, se comenzé a hablar de la nueva gestién publica, la cual buscaba dirigir los
propositos de la politica del siglo XX hacia una nueva forma de gobernar, la cual tiene como objetivo la busqueda
de mayor productividad, mejores vinculos con los mercados privados, una orientaciéon mas fuerte hacia el

servicio, una real descentralizacion hacia lo local y mejores tacticas para la rendicion de cuentas (Kettl, 2000). De

16 Ta responsabilidad que posee la CEA de garantizar la calidad del agua comienza, en el caso de la Potabilizadora Sur de Hermosillo, desde el

momento en que se extrae el agua de la obra de toma del Acueducto Independencia, hasta el momento en que, potabilizada, es entregada a la tuberia
de AGUAH.
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tal manera, la relacién creciente entre la sociedad y el gobierno ha renovado el esquema de la gobernanza del
agua. Un espacio que permite mecanismos adecuados de control, transparencia y acceso a la informaciéon y que

incide en el proceso de toma de decisiones.

El concepto de la gobernanza del agua surge en la década de los afos 70 en un contexto donde se inicia
una preocupacion a nivel mundial en cuestiones de medio ambiente y el inequitativo acceso al agua para
consumo humano. Se presenta como un sistema politico, social, econémico y administrativo que se utiliza para
desarrollar y gestionar los recursos hidricos y proveer de servicios de agua a los diferentes niveles sociales
(Rogers y Hall, 2003).17

“La gobernanza” se puede entender como el ejercicio de la autoridad econémica, politica y administrativa
para manejar los asuntos de un estado a todos los niveles. Comprende los procesos, mecanismos e instituciones a
través de los cuales los ciudadanos y grupos articulan sus intereses y median sus intereses, ejercitan sus derechos
legales y cumplen sus obligaciones. Al respecto, Aguilar argumenta que la gobernanza:

alude a la mayor capacidad de decision e influencia que los actores no gubernamentales, han adquirido en el
procesamiento de los asuntos publicos, en la definicién de la orientacién e instrumentacion de las politicas
publicas y los servicios publicos (2008, p. 84).

En este sentido, es necesario hacer un analisis profundo de las politicas puablicas que realiza el gobierno
municipal en materia de agua potable, ya que, si bien se ha visto un gran avance en cuanto a la disponibilidad y el

abasto, no se han obtenido similares resultados en materia de calidad.

La toma de decisiones implica un analisis de los proyectos politicos que se adoptan como ideales a nivel
internacional y que orientan el disefio y la formulacién de politicas que se implementan en el ambito local. Esto
permitira entender las causas que originan el problema y ofrecera posibles soluciones y estrategias para disefiar
una politica publica de agua potable de calidad. Paralelamente, otro aspecto importante es la implementacion de
las politicas que se han disefiado, ya que, pese a su buena planeacién, disefio y formulaciéon de acciones, éstas no

han dado los resultados esperados.

Una politica puiblica se compone de un conjunto de decisiones y acciones dirigidas a resolver un problema
publico (Cejudo y Michel, 2014). Su disefio no solamente parte de la elaboraciéon de un diagnéstico para
implementarlo, mas bien, exige un proceso racional mediante el cual se definan los problemas a partir de los
medios que se tienen disponibles para solucionarlos (Merino, 2013, p. 36). En otras palabras, para definir el
problema principal es necesario encontrar las causas que lo originaron, disefar las estrategias mas adecuadas para
su tratamiento y ponerlas en practica.

Hermosillo es la ciudad con mayor poblacién en el estado de Sonora. Segun el Conteo Intercensal 2015 del
INEGI, el nimero de habitantes era de 884 273, lo que representa un 12% de crecimiento respecto al 2010.18
Ante este notorio crecimiento, la demanda del agua se incrementé considerablemente, por lo cual el OOA
aumento su red de distribucién y habilité nuevas fuentes de abastecimiento, como el Al. Desde entonces, las
politicas publicas en materia de agua potable se han orientado principalmente a la construcciéon, a la

rehabilitacion de las redes de distribucion y al abastecimiento, dejando de lado la cuestion de 1a calidad.

7 Documento elaborado por la Global Water Partnership (GWP), como parte del Didlogo sobre Gobernabilidad Efectiva del Agua. La GWP es una
red internacional abierta a todas las organizaciones que participan en la gestién de los recursos hidricos. Fue creada para fomentar la Gestion Integrada
de Recursos Hidricos (GIRH), que tiene como objetivo garantizar el desarrollo coordinado y la gestién del agua, la tierra y los recursos relacionados al
maximizar el bienestar econdémico y social sin comprometer la sostenibilidad vital de sistemas ambientales.

18 Bl nimero de habitantes para Hermosillo segiin el Censo de Poblacion 2010 del INEGI fue de 784 342 habitantes
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Ives Many y Jean Claude Thoening (1992, pp. 89-90) subrayan que todas las politicas publicas se asientan
bajo una normatividad. En efecto, AGUAH ha enfocado sus acciones en el cumplimiento de las normas que le
exige el marco regulatorio mexicano. Incluso, supera en numero los muestreos diarios realizados en comparacion
a los que le exige la ley. Sin embargo, esto no ha sido suficiente para los ciudadanos, quienes exigen un mejor
servicio y un mayor acceso a la informacién publica referente a la calidad del agua. El proceso operativo se

realiza, pero la informacién de como se llevé a cabo es inaccesible.

Para encontrar una eficiente soluciéon a la creciente desconfianza, es necesario adecuar una politica publica
que no solo esté orientada a la aplicaciéon y cumplimiento de los parametros establecidos en una ley, sino que
también considere la coordinacion entre los actores que se involucran en ella, el impacto de la transparencia y el

acceso publico a la informacion de los resultados que se obtienen como producto final.

Atendiendo el problema desde el punto de vista del modelo de la politica burocratica propuesto por
Graham (1992), el tema de la calidad del agua se negocia a través de instituciones que estan jerarquicamente
escalonadas en el sistema gubernamental y, por ende, las decisiones surgen como un c/lage formado por

elecciones fraccionadas que se entrelazan para formar una accién concreta (p. 154).

En el ano 2019, la manera en que los distintos niveles de gobierno operan no propicia la coherencia en las
politicas que el sistema disefia. Cejudo y Michel (2014) ofrecen tres niveles de analisis desde los cuales se puede
evaluar la coherencia en las politicas publicas: la coherencia en las politicas, la coherencia entre politicas y la
coherencia entre espacios de politicas. En ese sentido, es necesario preguntarse si hay conexiéon logica entre la
definicién del problema, los mecanismos que se tienen para darles solucién y si el producto que se obtiene es el
esperado respecto a la politica de calidad de agua que se espera en Hermosillo. En otras palabras, si el producto
esperado de este programa, que es la satisfaccion del usuario a través de un servicio de buena calidad en sus
hogares, no esta consiguiendo la finalidad para el cual ha sido creado, aun cuando a través de la aplicacion de la
normatividad se garantiza que se esta suministrando agua segura a los hermosillenses, estamos ante un caso de

incoherencia en la politica publica.

La calidad del agua que se consume en Hermosillo es de urgente atencion. Es por ello que los tomadores
de decisiones deben considerar seriamente incluir el tema dentro de la agenda publica municipal. El interés en el
tema es prioritario y demanda la atencion gubernamental. Tomar en cuenta el asunto impactaria progresivamente

en la recuperacion de la confianza en el organismo operador de este servicio publico.

Encontrar coherencia en el tema de la politica de calidad de agua implica una tarea que se puede ver
desde dos perspectivas: una académica y otra practica. Desde el punto de vista académico requiere un analisis
de fondo en la estructura de la gestién que se esta llevando a cabo para asi medir qué es lo que se tiene que
hacer con el fin de mejorar la coherencia en la politica; y practico, porque conlleva una serie de operaciones
para perfeccionar las herramientas que se tienen a la disposicion, las cuales sirven para evaluar y mejorar el
impacto que se espera.

El momento de la toma de decisiones refleja el analisis previo de las posibles estrategias que representaban
la mejor eleccion. El enfoque de la exploracion combinada propuesto por Etzioni (1967) reconoce que es posible
armonizar la recoleccién de la informacién con la asignacion de recursos y la manera en que ambos factores se
vinculan (Aguilar, 1993, pp. 265-282). Puesto en otros términos, este enfoque permitiria analizar el impacto que
tendrfa colocar en la agenda publica el tema de la calidad del agua como un factor costo-beneficio y como se
podria disefiar una politica publica adecuada, no solo con base en la informacién con la que se cuenta, sino

también con el consenso de los responsables en la toma de decisiones.
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El pluralismo institucional que se relaciona con la distribuciéon, abastecimiento y regulaciéon del agua en
Sonora pareciera ofrecer un soporte juridico que favorece la prestacion de un mejor servicio, no obstante, en la
realidad el conflicto de poder y jerarquia entre instituciones refleja el deficiente interés que se pone en la

prestacion de un servicio de agua potable apta para consumo humano.
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3. EL. MERCADO DE AGUA EMBOTELLADA

El consumo de agua embotellada es un habito que se ha incrementado en todo el mundo en los ultimos afos. Su
produccion y consumo, tal como lo conocemos ahora, tuvo sus inicios en el siglo XX, sin embargo, sus raices
histéricas datan de la Edad Media en Europa y los siglos XVIII y XIX en pafses como Francia, Alemania,
Inglaterra e Italia (Salzman, 2012, p. 23).

En el 2008, la Beverage Marketing Corporation sefialé que Estados Unidos, México y China eran los tres
paises con mayor consumo per capita de agua embotellada.!® Para el 2015, la Kantar World Panel?” determiné
que México es el pafs del mundo que mas agua embotellada consume, por delante de Alemania, Francia, Polonia
o Brasil.

Para Greene (2014), existen algunas razones para que el consumo de agua embotellada en México sea un
éxito en los mercados de agua. Uno de los principales incentivos fue la contaminacién del agua después del
terremoto de 1985 y la epidemia de colera en la Ciudad de México en la década de los 90.

Después del terremoto de 1985, la infraestructura de abastecimiento qued6 sumamente debilitada por los
dafios en la tuberia que conducian la red de agua, permitiendo que aguas residuales se mezclaran con el agua del
servicio publico generando caos y desconfianza en los usuarios de este servicio (Pacheco-Vega, 2018, p. 199).
Para los servicios publicos de la Ciudad de México, esta situacién se convirtié en un problema de control de la
calidad del agua, provocando incertidumbre y desconfianza en los usuarios de este servicio.

Ante esta situacién, el gobierno capitalino recomendé que era necesario hervir el agua de la llave antes de
su consumo. Esta indicaciéon constituyé una nueva regla de seguridad. Una vez superada la contingencia, la
ciudadania no fue avisada y, por ende, este hecho fue un incentivo para el cambio en los habitos de consumo
(Montero, 2016, p. 39).

La epidemia de colera que resurgié en 1991 arrojé un total de 2 690 casos tan solo en ese afio, con una
incidencia de 3.1 por cada 100 habitantes. Para el segundo afio, se contabilizaron 8 162 casos, lo que representd
un incremento de 303% respecto al afio anterior. Hasta 1995, el reporte de casos acumulados por afio fue de 9
105 casos. La trasmisién de esta enfermedad se debid al consumo de agua contaminada, as{ como alimentos y
otros productos del mar (Jiménez, Gutiérrez, L.opez y Tapia, 1995).

A pesar de que estos casos acontecieron en la ciudad de México, es posible que el consumo de agua
embotellada se haya trasmitido en todo el pais como un ejemplo de transferencia politica (Pacheco-Vega,
2018), ya que en el curso del ano 2017, el 76.3% de los hogares mexicanos bebia agua de garrafén o en
botellas de agua. De acuerdo con cifras de este afio de la Encuesta Nacional de Hogares del INEGI, el 69.4%

lo hace porque cree que es mas saludable. Ademas, un 3% compra agua porque el resto de las personas lo

19 La Beverage Marketing Corporation es una empresa consultora del mercado global de bebidas. Anualmente reporta los ingtesos de la industtia
mundial de agua embotellada.

20 Kantar World Panel es el experto global en el comportamiento del consumidor.
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hacen y el 48% afirma que necesita consumir agua embotellada porque ésta es la inica manera en la que puede
tener acceso a agua segura.

México ha mostrado un crecimiento constante en el consumo de agua purificada durante la dltima década.
En un lapso de 10 afios, pasé de ser el tercer lugar a nivel mundial a ser el primero en 2018 con 32 853.8 millones
de litros consumidos por afio, de los cuales se estima que el 98% fue comercializado en garrafén. El valor del
mercado de agua embotellada en el pafs se dispard en un 152% en el mismo periodo, pasando de 2 671 a 6 734

millones de délares.?!

Tabla 3.1 Paises lideres en consumo
per capita de agua embotellada (2012-2017)

Numero Pafs 2012 2017
1 México 235.4 254.3
2 Tailandia 177.5 217.6
3 Ttalia 180.5 182.4
4 Estados Unidos 116.9 159.3
5 Alemania 138.5 143.4
6 Francia 135.5 137.7
7 Bélgica 130.9 132.8
8 Emiratos Arabes Unidos 95.7 1283
9 Espafia 116.9 123.4
10 Indonesia 76.0 116.9

Fuente: elaboraciéon propia con informacién de la Beverage Marketing Corporation. El

volumen se mide en litros al afio.

La producciéon de agua embotellada se distribuye segun el tamafo de la unidad econémica que la
comercializa. Las ET representan el 33% del mercado (L6pez, 2003), y dicha consolidacion de estas empresas en
el mercado mundial del agua embotellada ha sido posible gracias a dos estrategias: la primera es que su expansion
a partir de alianzas, fusiones y adquisiciones obedece a cambios en la economia mundial, lo que les ha permitido
extender sus redes de produccion y distribucion, reforzadas por un marco institucional favorable que funciona
por medio de incentivos como la extraccion de agua sin limite, el bajo costo que representa para ellas y la
exencion de impuestos (Montero, 2015, p. 13); la segunda responde a su constante renovacion en la organizacion
interna, proceso mejor conocido como gobierno corporativo (Williamson, 1989). No obstante, no podemos dejar
de lado que sus actividades estan acompafiadas de grandes campafias publicitarias relacionadas con la salud y la
certidumbre respecto a la calidad del agua, lo que les permite llegar a un publico mas amplio.

21 Cifras de Euromonitor Internacional.
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Desde hace varias décadas, estas empresas han desempefiado un papel muy importante en la produccion y
comercializaciéon de agua purificada. No han visto limites geograficos en su expansion e, incluso, han llegado a
mercados en donde era dificil su participaciéon como en Cuba, China o en otros paises en donde hay agua de
buena calidad y en abundancia (Montero, 2015, p. 41).

Montero (2015) sostiene que, a nivel mundial, los grupos con mayor importancia en producciéon de agua
embotellada son cuatro: Nestlé, empresa suiza y primera vendedora de agua en Europa y Estados Unidos que de
acuerdo con el registro mundial de 100 empresas no financieras publicado por el World Investment Report
(WIR), en el ano 2008, se ubicé como la empresa nimero 23, ademas es la Gnica en el segmento de alimentos y
bebidas que controla el 30% del mercado mundial de agua embotellada; Grupo Danone de Francia, segundo mas
importante a nivel mundial, controla el 15% del mercado; Coca-Cola, empresa estadounidense, purifica y
embotella el agua en sus plantas, dentro de la clasificacion mundial del WIR, se ubica en el lugar 74; y PepsiCo,
empresa norteamericana que cre6 su propia marca: Aquafina, obtiene la materia prima de las redes publicas de

distribucion: la purifica, la embotella y la vende.

De acuerdo con las cifras de Euromonitor Internacional, la comercializaciéon del agua embotellada generd
una ganancia de $65 500 mdp anuales para tres ET en México: Coca-Cola, Danone y Pepsico. Es decir, sus ganancias

equivalen al costo que tiene construir el proyecto del tren de la Ciudad de México a Toluca.?

Figura 3.1 Unidades de purificaciéon y embotellado de agua en México

Fuente: elaboracion propia

22 C(Cifras de Euromonitor Internacional, se pueden consultar en: https://wwwfortuneenespanol.com/destacado/ganancias-millonarias-agua-

embotellada-mexico/
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Por otro lado, las UPE tienen mayor relevancia en el mercado con un 67% y una tasa de crecimiento anual
de 11.5% entre el 2010 y el 2016, pasando de 9 215 pequefios locales a 19 770. Para el 2019, la cifra aumentd a 19

828 negocios de purificacién y embotellado de agua en México (DENUE, 2019).
En la siguiente figura se observa cémo entre el afio 2013 y 2014 hubo un repunte en el establecimiento de

estas unidades econémicas.

Figura 3.2 Crecimiento acumulado de unidades
de purificaciéon y embotellado (UPE) en México
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacién del DENUE, 2019.

Ademas, el tamano de las UPE se puede determinar, entre otros aspectos, de acuerdo con el numero de

empleados que laboran en ellas. En la siguiente tabla, se observa el nimero de empleados por UPE:

Tabla 3.2 Tamano de las UPE de acuerdo con el

nimero de empleados que laboran en ellas en México

Nimero de empleados Némero de UPE Porcentaje respecto al Clasificacion de
total empresa

De0Oab5 18377 92.7 Micro

De 6210 977 4.9 Micro

De 112 30 332 1.7 Pequena

De 31250 58 0.3 Pequefia

De 51 2 100 27 0.1 Mediana

De 101 a 250 34 0.2 Mediana

De 251 y mas 24 0.1 Grande

Fuente: elaboracion propia con informacion de DENUE, 2019.
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A pesar de que la tendencia en el consumo de agua embotellada en garrafén es clara, no se distribuye de
manera homogénea en todo el pafs, de tal forma que hay ciudades en las que el nimero de UPE es mayor en

comparacion con el resto. En la siguiente tabla se muestran las cinco ciudades metropolitanas con mayor nimero
de UPE en México.

Como se puede observar, Hermosillo cuenta con un total de 36.1 UPE por cada 100 000 habitantes.
Supera ciudades con mayor numero de poblacién, como en los casos de Monterrey y Chihuahua. Esto indica que
el nimero de habitantes y el nimero de UPE no guardan una relacién directa, por lo que su presencia obedece a

otros factores que se analizaran mas adelante.

Tabla 3.3 Cinco ciudades metropolitanas con
mayor numero de UPE en México

Municipio
(capital del Numero Unidades por cada Porcentaje de personas que consideran
1t
capiia - ce de unidades 100 000 habitantes que el agua es apta para su consumo
Estado)

Pucbla 506 321 15.6
Oaxaca de Juarez 92 34.8 8.0
Hermosillo 319 36.1 26.3
Culiacdn 406 44.8 25.6
Tuxtla Gutiérrez 303 50.6 7.2

Fuente: elaboracion propia con datos del DENUE (2016) y la ENCIG (2015).

A nivel estatal, Hermosillo es el municipio con mayor niumero de establecimientos instalados, seguido por
Cajeme (119), Nogales (63), Guaymas (61), San Luis Rio Colorado (61) y Navojoa (51). En la capital sonorense,
las UPE se encuentran bien distribuidas, separadas en promedio por 321 metros una de otra, aglomerandose en
avenidas principales y zonas comerciales. Mediante el analisis del DENUE (2016) se identificaron un total de 251

marcas diferentes.

En la siguiente figura, se muestra su distribucién geografica en la que se incluyeron las tiendas de
conveniencia como Oxxo, Extra, 7-Eleven, que son lugares en donde también se pueden intercambiar garrafones
de marca vacios por llenos, solo que a un precio mas elevado.
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Figura 3.3 Localizacion de las UPE y tiendas
de conveniencia en la mancha urbana de Hermosillo

Simbologia
— Calles y avenidas.
—— Curvas a nivel.

= Purificadoras (UE).

©  Tiendas de conveniencia.
- Uso industrial / baldio.
" Cerros.
Mancha urbana (2017).

Fuente: elaboracion propia con datos del DENUE (2016).
La falta de informacién puiblica acerca de este tipo de unidades econémicas fue una de las principales
limitaciones dentro de esta investigacion, razén por la cual no fue posible conseguir datos oficiales de los

primeros registros de las UPE en Hermosillo, es decir, del tiempo en que atn era comun tomar agua de la llave. A
pesar de eso, uno de los escasos datos bibliograficos encontrado establece que para 1997 existian un total de 25
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empresas de agua purificada. Este dato fue tomado de un directorio telefénico de Hermosillo de la década de los
90 (Pineda-Pablos, 1998, p. 18). Como se puede observar, en Hermosillo el aumento de establecimientos de UPE
ha sido constante a partir del inicio del siglo XXI. Para las purificadoras de agua, el aumento en el consumo
representa cuantiosas ganancias, ya que tienen un mercado cautivo dispuesto a consumir su producto debido a la
necesidad de contar con agua segura para beber, misma que no es satisfecha por el servicio de agua potable
gubernamental. Esta demanda es considerada econémicamente inelastica, es decir, poco sensible a un cambio de
precio, puesto que independientemente de los recursos que pueda percibir un hogar, los usuarios siempre estaran

dispuestos a comprar agua debido a la desconfianza que se ha generalizado.

Dicho lo anterior, se pone en evidencia que existen muchos factores que incentivan este tipo de consumo
de agua, los cuales no necesariamente estan ligados con el nivel de ingresos de la poblacién, ni el nimero de
habitantes de la ciudad, incluso no esta en funcién de la disponibilidad de agua en una ciudad, sino que responde
a factores mas complejos, como la percepcion y confianza en las instituciones y los incentivos que ellas mismas
crean, consciente o inconscientemente, para el establecimiento de empresas purificadoras de agua. Lo que a su
vez establece que el agua embotellada es un fendmeno global con impactos locales, ya que poco a poco ha ido
penetrando a pequefia escala en cada uno de los rincones territoriales. Por lo menos en México, el mercado
nacional de agua embotellada ha crecido de manera constante en las ultimas décadas y se estima que seguira asi
en los préximos afios.
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4, LOS ACTORES, LAS INSTITUCIONES
Y LLA PERCEPCION: ESBOZO TEORICO

En este capitulo se describira el esbozo tedrico (véase figura 4.1) que sirvié de marco para analizar el problema
de investigacion. Este se integr6 de la experiencia de varios autores (Franca, 2010; Glicker, 1992; Montero, 2015 y
Pacheco-Vega, 2015) y, a partir de la aplicacion del modelo de politica publica sugerido por Pacheco-Vega (2015),

se explica cémo las ideas, los intereses, las instituciones y la forma en la que éstas se combinan, influyen en los

problemas de politica publica.

Figura 4.1 Esbozo tedrico desarrollado para explicar
el desarrollo del mercado de agua embotellada

Modelo analitico del Régimen de Politica
Publica (Pacheco-Vega, 2015; Flaherty, Pacheco-
Vega y Renton, 2011; Howlett, 2002; Hoberg, 2002;

Heclo, 1994; Hall, 1997)

L T

Ideas
(Franca, 2010; Garcia del
Castillo, 2012; Montero,
2016; Gleick, 2004)

Instituciones
(Cashore, Hoberg, Howlett,
Rayner y Wilson, 2001;
Montero, 2015)

Percepcién del usuario
(Pacheco-Vega, 2015, 2018;
Montero, 2015, 2016; Pefia,

2012; Williamson, 1989;
Dominguez, 2011; Haro, 2012)

Contexto Institucional
y Regulatorio
(Pacheco-Vega, 2015,
2018; Montero, 2015;
Zetland, 2015)

Fuente: elaboraciéon propia.

4.1 El agua embotellada desde
el enfoque de politica publica

Como se ha establecido anteriormente, el desempeno de las instituciones tiene un papel fundamental en el
cambio de habitos de consumo de agua, por ello, es importante analizar las politicas publicas que el Estado pone

en practica para ofrecer un servicio de agua potable de calidad.
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A pesar de que la obligacién de los OOA es proveer agua de calidad para ser consumida directamente
de la llave, la percepcion ciudadana respecto a la incapacidad que éstos tienen para cumplir con su deber ha
contribuido a que un mayor porcentaje de personas cambien sus habitos de consumo, por lo que toman como

opcion predilecta la compra de agua embotellada, generalmente en garrafones de 19 litros (Pacheco-Vega,
2018, p. 204).

Para poder entender este cambio en los habitos de consumo, Pacheco-Vega (2015) utiliz6 el régimen de
politica publica que adapt6 del trabajo de otros autores (Flaherty, Pacheco-Vega y Renton, 2011; Howlett,
2009; Hoberg, 2002). Este régimen consiste en tomar el recorte analitico conocido como “3-1" (Heclo, 1994;
Hall, 1997), el cual evalia el impacto de las ideas, los intereses y el papel de las instituciones con respecto al
aumento del consumo de agua embotellada en México, con la intenciéon de observar como estas dimensiones

interactdan entre si.

Heclo (1994) explica como los intereses influyen en las instituciones, las cuales promueven o dan vida a las
b
ideas que, a su vez, dan contenido a los intereses. Asi, estas tres variables se afectan simultineamente en forma

iterativa y a través de varias escalas.

Por otro lado, Schirm (2016) agrega que las instituciones representan la codificaciéon de un conjunto de
ideas e intereses previos que, a la vez, tienen influencia en las ideas e intereses actuales, sin embargo, describir
dichas dindmicas va mas alla del objetivo de este trabajo. Dicho esto, solo cabe agregar que estas
interdependencias no ocurren en el vacio, sino en un contexto de fondo (Cashore et al., 2001, p.10; Pacheco-

Vega, 2015, p. 244), por ejemplo, de opinién publica, de un entorno macroeconémico y politico, etc.

4.1.1 Ideas

En el plano de las ideas se encuentra la percepcion negativa que la poblacion tiene con respecto a la calidad del
agua que llega a sus hogares. Esta puede verse influenciada por varios factores, como la experiencia directa de
consumo del usuatio debido a las caracteristicas organolépticas®® del agua y la creencia de que puede ocasionar

algun riesgo a la salud (Franca, 2010).

De igual manera, existen diversas ideas en torno al tema del agua embotellada. Para Pacheco-Vega (2015),
éste es un tema que se ha politizado. El temor de consumir agua contaminada es una preocupaciéon que se
encuentra presente en la mente del ciudadano, sobre todo a la hora en que toma decisiones en cuanto al agua que
bebe, siendo este riesgo un importante impulsor para el consumo de agua embotellada (Greene, 2014; Pacheco-
Vega, 2015, p. 247).

Como se vio antes, el aumento en el consumo ocurre a nivel global independientemente de que en las
localidades se tenga un buen servicio en la red publica (Wilk, 2006; Brei, 2018). No obstante, Gelt (1996) destaca

el aumento del consumo de agua embotellada y la abstinencia a consumir agua de la llave en Arizona.

Por otro lado, en Sordia, Espana, se realiz6 un estudio para determinar la percepcion de la ciudadania
respecto a la calidad del agua ofrecida por el servicio publico, para asi constatar si ésta influye en la compra de
agua embotellada (Frutos, 2010). El autor explica que incluso en ciudades donde no se presenta ningiin problema
importante que afecte a su consumo, la percepcion de los ciudadanos sobre la calidad del recurso no corresponde

con los valores expresados segun los criterios fisico-quimicos correspondientes a los andlisis, los cuales garantizan

2 Las propiedades organolépticas son todas aquellas descripciones de las caracteristicas fisicas que tiene la materia en general, segtin las pueden petcibir
los sentidos, como por ejemplo su sabor, textura, olor, color o temperatura.
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su consumo sin riesgos para la salud. Esta percepcion ocasiona que muchas familias incurran en mayores gastos
para mejorar la calidad del agua de abastecimiento, como el filtrado o hervido, la compra de agua embotellada o
el abastecimiento alternativo para determinados usos en fuentes o manantiales. Asimismo, Frutos aplic6 una
encuesta y encontré que el 40.2% de los hogares consideraba que la calidad del agua en su localidad era mala o
muy mala, por lo tanto, compraban agua embotellada para su consumo personal. En este caso, la ciudad de
Sordia no presenta problemas importantes de concentracion de contaminantes en las fuentes de abastecimiento
de agua (p. 36).

En Morelia, Michoacan, investigadores de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo realizaron
un estudio con la finalidad de conocer los factores sociales que influyen en el comportamiento del consumidor
cuando busca, evalia, adquiere y usa o consume agua embotellada, fortaleciendo asf la industria purificadora en
Morelia. Sus conclusiones fueron que el nivel cultural del usuario —que incluye aspectos como la clase social, los
grupos sociales, la familia y el entorno politico— es el principal factor detonante de este mercado (Aguicholo,
Espitia y Galeana, 2015).

Otro ejemplo, es una investigaciéon hecha en los 21 estados con mayor consumo de agua embotellada en
EE. UU., cuyos resultados dan a conocer que el 50% de la poblaciéon de dichos estados consumen agua purificada

debido a que perciben el agua piblica como no segura (Hu, Morton y Mahler, 2011).

Ahora, en el caso especifico del consumo en México, la informaciéon disponible es reducida, no se exhibe
de manera completa, no es confiable ni mucho menos resulta ser de facil acceso, ademas, es poco comprensible

en términos de lenguaje ciudadano, segun senala Montero (2016).

Esta percepcion se ha reforzado por la ocurrencia de eventos coyunturales (Opel, 1999). De Franca los
llama indicadores contextuales, y los define como eventos relacionados con la contaminacion de las fuentes de
agua, as{ como el mal funcionamiento de la infraestructura de potabilizacién y distribuciéon. Una caracteristica
de estos indicadores es que forman parte del conocimiento publico, pero dicha informaciéon se distribuye sin
transparencia y con una deficiente comunicacién en cuanto al riesgo que representa. Entre estos se pueden
mencionar el brote de cdlera en la Ciudad de México en la década de los 90 (Montero, 2015), la ruptura de la
red de abastecimiento derivada del terremoto de 1985, la contaminaciéon de fluor en Hermosillo en los 90,
entre otros.

Existe también una arraigada creencia que consiste en considerar al agua embotellada como un producto
superior, puro, saludable y seguro (Opel, 1999, p.70). De Queiroz, De Franca, Rosenberg, Heller y Zhouri (2013)
encontraron en tres municipios de Brasil que las personas gastaban un 40% mas de lo que pagaban por el agua de
la red publica en agua purificada, aun desconociendo su origen y procesamiento, asi como los efectos sociales y
ambientales que ocasionaba su consumo. Por razones como esta, De Queiroz et al. (2013) y Montero (2016)
concluyen que consumir agua embotellada no es siempre una decisién informada y racional. Incluso, hay
evidencia de que el proceso de la purificaciéon y embotellado de agua recae con mayor frecuencia en procesos
desregulados en comparacion con los controles de calidad del agua bajo los cuales se rige la red publica (Gleick,
2004). Aunado a esto, cabe reparar que el consumo estd también influenciado por las campafias masivas de
mercadeo, las cuales impactan en los gustos y preferencias de las personas (Brei, 2018).

4.1.2 Intereses

El término “intereses” gira en torno a quién se beneficia y quién resulta perjuicado segun la aplicacion de una
politica publica (Bashir y Ungar, 2015, p. 528) v, para saberlo, es necesario definir a los actores.
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Por un lado, estan los wsuarios, quienes esperan contar con agua segura para su consumo, el cual esta
influido por ciertas caracteristicas organolépticas, derivadas del olor, sabor, color, etc., que tenga el agua
(Levallois, Grondin y Gingras, 1999; Franca, 2010, Espinosa et al., 2015), ademas de que buscan que el agua que
utilizan para beber les garantice que es de buena calidad (Parag y Roberts, 2009, p. 627; Montero, 2016). Derivado
de la desconfianza que los usuarios tienen en las instituciones que regulan la calidad del agua, optan por una
solucion personal (Howd, 2007) que el mercado ofrece en forma de un producto asequible: agua en garrafén
(Francisco, 2014; Montero, 2015). No obstante, como Veblen (1974) sefiala, el ser humano obedece a diversos

méviles y motivaciones al momento de guiarse por sus instintos y establecer sus habitos.

Paralelamente se encuentran los OOA, los cuales tienen la obligacién de brindar agua de calidad aceptable
de forma continua; sin embargo, en la practica se ven afectados por una serie de limitaciones politicas y
presupuestales. Para tener una comprension mas amplia al respecto es conveniente recordar que el actor
“gobierno” actiia como proveedor de agua en México a través de los 2 688 OOA encargados de captar,
potabilizar y suministrar agua (INEGI, 2016), pero también como “regulador”, debido a los reglamentos y las

normas ambientales y de calidad que aplica sobre dichos organismos.

Por ultimo, Pacheco-Vega (2015) destaca a las ET como uno de los actores mas relevantes, pues, a partir de

sus intereses, realizan un cabildeo intenso para promover su producto, asi como una importante captura
regulatoria (p. 249).

4.1.3 Instituciones

Las instituciones brindan estructura a la interaccion de los actores a través del conjunto de reglas y
procedimientos que deben cumplir (Cashore et al., 2001). Estan representadas por los OOA, el marco regulatorio
bajo el cual operan las UPE, por los aspectos de certificacion de calidad de las UPE, asi como por las facilidades

de establecimiento y extraccion de agua para embotellado por parte de las ET (Pacheco-Vega, 2015).

Una parte esencial del estudio sobre el funcionamiento de las instituciones es como éstas pueden llegar a
controlar el comportamiento de la sociedad a través de habitos o ideas establecidas. Veblen (1974) las concibe
como una manera de “hacer” o de “pensar”, puesto que afirma que, en sustancia, las instituciones establecen
habitos mentales predominantes con respecto a las relaciones y funciones particulares del individuo y de la
comunidad (p. 196).%*

4.1.4 El contexto institucional y regulatorio
del agua en México

Durante la década de los 80, se llevaron a cabo una serie de acontecimientos que impactaron en la vida
economica y politica de México, como la crisis econémica, la falta de inversion y fuga de capitales y el incremento
de la deuda externa. Dichos eventos provocaron una transformacién estructural en el entorno institucional,
motivando la redefinicién de algunas funciones del Estado, entre las cuales se encontraban las politicas
hidraulicas y el consumo de agua potable (Montero, 2015, p. 38).

24 Veblen afirma que los habitos predominantes son convenciones y actian como normas de comportamiento. Sin embargo, no toda norma de
comportamiento es un habito predominante, sino que éste puede ser producto de una accién que fue obligada.
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De acuerdo al articulo 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el agua es
propiedad de la nacién y, al ser un recurso indispensable para el bienestar de la poblacién, su gestion y
administracion corresponde al Estado. La descentralizacién de la gestion del agua que se puso en marcha en
esta misma década reivindico las responsabilidades de los estados y municipios en materia de agua potable a
través de una serie de modificaciones al articulo 115 constitucional en el afio de 1983. A partir de entonces, los

municipios son los responsables de la gestion urbana de este recurso que se ofrece como un servicio piblico a
través de los OOA.%

Como se ha enfatizado anteriormente, proporcionar un servicio publico de agua potable con la calidad
requerida para el consumo humano directo de su fuente depende de muchos factores, entre ellos, se
encuentra la capacidad institucional que posee cada OOA para cumplir con dicho requisito, asi como las
inversiones que estos realizan en materia de cobertura y mejoramiento de la infraestructura para la
distribucién del agua en los hogares.

En un inicio, el objetivo principal de las reformas constitucionales era mejorar la eficiencia y la calidad del
servicio, sin embargo, los esfuerzos realizados en materia legal y de regulaciéon no fueron suficientes para lograr el
éxito esperado. El evidente fracaso de los objetivos de la reforma constitucional de los afos 80 en materia de
agua potable y los ajustes econémicos en esta década propiciaron el escenario perfecto para incentivar la
participacién del sector privado en materia de agua potable, ello a través del surgimiento de los mercados de agua

embotellada en México y los cambios en los habitos de consumo de agua para beber (Montero, 2016).

Como lo deduce Pacheco-Vega (2015), existen suficientes evidencias que prueban que los gobiernos locales
ain no cuentan con la capacidad necesaria para proveer agua de buena calidad o, al menos, no cuentan con los

mecanismos para garantizar que es segura (p. 248).

Un tema recurrente acerca de la calidad del agua potable es la crisis a la cual se enfrenta. Definida como un
conjunto de procesos de deterioro en calidad y cantidad del recurso, segin se argumenta, esta crisis tiene su
origen en la sobreexplotacién y contaminacion de las fuentes de abastecimiento; primero se convierte en un
recurso escaso y después adquiere un valor econémico (Pefa, 2012, p. 32).

La carencia de agua potable de calidad provoca grandes dificultades sociales y econémicas. Siendo este
recurso una necesidad basica del ser humano, su ausencia se convierte en un incentivo para incrementar el
numero de personas que adquieren agua purificada. De acuerdo con un estudio realizado por la organizacién
Population Action International, es muy probable que, en el 2050, un cuarto de la poblacién mundial
padecera escasez de agua para beber. De continuar en estas condiciones la demanda sera cada vez mayor. Por
esta razon, Dominguez (2011) también estima que en el 2020 la mayoria de los mexicanos consumiran agua
purificada embotellada.

En el caso de México es dificil encontrar datos acerca de la calidad del agua que llega a los hogares. La poca
informacion existente esta relacionada con el control fisico, la disminucion de pérdidas por las fugas y las tomas
clandestinas, mas no se dice mucho sobre la calidad. Ademas, es importante destacar que esta informacion es
variada e imprecisa, pero sobre todo poco accesible. De acuerdo con cifras de la CNA, la calidad del agua que
llega a los hogares no es mala, sin embargo, es a causa de la poca disposicion para ofrecer datos confiables y de
facil acceso sobre el manejo del recurso y su calidad lo que ha causado la erosiéon de la confianza en las

autoridades responsables de administrar el recurso.

% Los “servicios publicos” son aquellos que se prestan a los ciudadanos de forma permanente y continua a fin de satisfacer una necesidad de caracter
esencial e irremplazable.
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Por otra parte, el Estado no compara la calidad del agua de la llave con la del agua purificada. Algunas
personas eligen el agua embotellada frente al agua de la llave porque crecieron en un lugar donde las fuentes del
agua para abastecimiento publico estaban contaminadas o, por lo menos, eso se crefa. Un consumidor promedio
no es capaz de percibir contaminantes por medio del simple consumo directo del agua, por lo que son los
6rganos del Estado los responsables de constatar la calidad del agua embotellada al igual que la de la llave. Esta

informacion ayudaria al consumidor a tomar una decision respecto a sus habitos de consumo (Zetland, 2015).

En este sentido, el Estado causa, en gran medida, el incremento de la desconfianza en el agua de la llave
(Montero, 2015), ya que es responsable de la calidad del agua que hace llegar a los ciudadanos, y muy poco hace

por informarlos acerca de la calidad del agua embotellada.

Pacheco-Vega (2018) establece que el consumo de agua purificada en México no nacié de un dia para otro.
Plantea que la consolidacién del mercado de agua embotellada —que en sus inicios solo reflejaba un estilo de vida
de la clase alta de la sociedad— hoy en dia se debe a la expansion de dicho recurso como un elemento de

supervivencia y no tanto como un articulo de lujo (p. 195).

La permanencia de las empresas esta relacionada estrechamente con los costos de transaccion, los cuales
no solo incluyen los costos generados por los insumos del proceso de purificaciéon y embotellado, sino también
todos aquellos relacionados con la comercializacion, la informacién y desinformacion y los acuerdos establecidos
con las instituciones (Montero, 2015, p. 111).

En el municipio de Hermosillo, el mercado de las ET ha trascendido poco a poco, sin embargo, éste
representa un bajo porcentaje comparado con las mas de 19 000 UPE que se han instalado a lo largo del
territorio nacional. Segun el caso de estudio que aqui se desarrolla, lo mas relevante al momento de considerar los
costos de transaccion de las UPE implica todos aquellos acuerdos informales que dichas empresas hacen con el
Estado para la creacién de incentivos que favorecen el aumento del consumo de agua embotellada a nivel local,

tales como la poca regulacion y supervision a las purificadoras, asi como la opacidad en la informacion.

A poco mas de tres décadas que se llevd a cabo la municipalizaciéon del servicio de agua potable en
Hermosillo, se observa que las politicas publicas implementadas bajo este rubro solamente han ido encaminadas
a mejorar la infraestructura para el abastecimiento, lo cual no deja de ser un avance valioso considerando que
Hermosillo, hasta finales de los afios 90, habia sido una ciudad con recursos hidricos limitados. A pesar de ello, el
esfuerzo no ha sido suficiente para lograr resultados positivos en indicadores de eficiencia y, sobre todo, en una

mejora en la calidad del recurso (Haro, Moreno, Loera y Salazar, 2016).
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5. LA TEORIA NO ES INESCRUTABLE:
EL DISENO METODOLOGICO

El objetivo principal de este disefio metodoldgico es generar informacion clara y contundente del contexto bajo
el cual se desarrollé el mercado de agua purificada en Hermosillo, asi como crear conocimiento sobre un
fenémeno que ha sido poco estudiado a nivel local.

En primer lugar, se partié6 de una investigaciéon documental, la cual comprendi6 el analisis de bibliografia,
legislacion y estadisticas —actuales e historicas— con la finalidad de visualizar el contexto en el cual se desenvolvid

el mercado de agua embotellada en garrafén.

También se analizaron diversas bases de datos que fueron de gran utilidad para conocer el crecimiento y
desarrollo del mercado de agua embotellada, la percepcion de la calidad del agua y otros datos generales sobre la
poblacion, tales como el Conteo Intercensal 2015, la ENCIG 2015 y el DENUE, todos del INEGIL.

Finalmente, el estudio incluy6 una investigaciéon hemerografica con el fin de obtener datos que permitieran
demostrar que la deficiente calidad del agua en el municipio y el desatinado manejo de la comunicacion al

respecto eran problemas que habian comenzado décadas atras.

Cabe mencionar que una de las limitaciones a la cual se enfrentd esta investigaciéon fue la poca
disponibilidad de informacién publica. Por ello, se elaboraron una serie de solicitudes de informacién en el portal

de transparencia federal y estatal. En promedio, el tiempo de respuesta para cada solicitud fue entre 20 y 30 dfas.

Siendo los actores la parte visible en el marco de las “3-1”, se realizaron un total de cinco entrevistas
semiestructuradas a personas que tuvieran una relacion directa con la gestion de la calidad del agua, el servicio
publico de agua potable y la supervision a las UPE. Con ello, se buscé darles voz a los actores involucrados
para que explicaran, desde su perspectiva, el proceso de cambio en los habitos de consumo de agua, esto con
la intencién de obtener datos que ayudaran a la comprension del surgimiento de este mercado a nivel local. Las
entrevistas fueron aplicadas con previa cita a funcionarios gubernamentales de las siguientes dependencias: en
AGUAH, al gerente de produccion del Departamento de Control de Calidad; en la CEA, al subdirector de la
Planta Potabilizadora Sur; en la Unidad de Control de Riesgos Sanitarios de Hermosillo (UCRS), al director de
Capacitacion y técnico en Supervision, asi como al excoordinador regional y jefe de la UCRS de Hermosillo
(2010-2015).

Para garantizar los aspectos éticos de la investigacion, se les explicé a los entrevistados que la finalidad era
generar conocimiento nuevo a partir de la experiencia de los actores involucrados y, con su consentimiento y su
participacion voluntaria, se analizarfan sus aportaciones con un enfoque académico.

Las entrevistas fueron grabadas con el permiso expreso de cada informante para posteriormente ser
transcritas por la autora de esta investigacion. Debido a la extensiéon de las transcripciones es imposible
publicarlas en el presente estudio, pero se encuentran disponibles en la pagina web de la autora donde pueden

ser consultadas.
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Aunado a lo anterior, se aplico una Encuesta de Habitos de Consumo de Agua para el Municipio de
Hermosillo (EHCAH). Como su nombre lo indica, tuvo como objetivo proporcionar un panorama general sobre
los habitos de consumo de agua para beber de los ciudadanos con acceso al agua potable en sus viviendas en el
municipio de Hermosillo. Esta herramienta metodoldgica constituy6 un referente importante de la investigacion,
puesto que, hasta ese momento, nadie se habia ocupado de recolectar informacién sobre la percepcion de los
usuarios de forma directa. Por ello, los resultados de dicha encuesta son una de las aportaciones mas valiosas de

esta investigacion.

5.1. Encuesta de Habitos de Consumo de Agua en Hermosillo

La aplicacion del cuestionario abarcé dos periodos en los cuales se implementaron, de igual manera, técnicas del
muestreo bola de nieve complementadas por algunas reglas del muestreo probabilistico con el fin de determinar
el tamafio de la muestra. La primera etapa se aplic6 en Hermosillo de enero a abril de 2017, principalmente a
personas mayores de edad con acceso a agua potable en sus hogares.?® El tamafio original del muestreo minimo

obtenido fue de 384 cuestionarios, sin embargo, al final se aplicaron 410.

Para la selecciéon de la muestra se tomd en consideraciéon que en Hermosillo hay un total de 884 273
habitantes,?’ de los cuales 544 273 tienen 18 afios o mas.?® Se considerd que la heterogeneidad de la muestra fuera

del 50%, con el 5% de margen de error y el 95% de confianza.

Para el calculo de la muestra se utiliz6 la siguiente férmula, dando como resultado una muestra efectiva de

384 cuestionarios.
- N ><Zu2 X pxq
d’ x(N—1)+Zu2 X pXxq

n

En donde N es el tamafio de la poblacién; Z es el nivel de confianza; p es la probabilidad de éxito o
proporcion esperada; q es la probabilidad de fracaso y d se refiere a la precision (error maximo admisible en
términos de proporcion).

En un primer momento, se aplicd una prueba piloto con 30 casos durante el mes de enero de 2017 con el
fin de verificar y validar los elementos basicos del estudio. Se tomaron en consideraciéon tanto a aquellos
ciudadanos con acceso a medios electronicos como el internet, a los cuales se les aplicé un cuestionario en linea,
como aquellos que no contaban con éste, a través de un cuestionario aplicado cara a cara. En total, fueron 113
aplicados de ésta tltima manera, haciendo uso del muestreo aleatorio simple para seleccionar las colonias en las
que se aplicarfa y que aun quedaban sin cobertura después de la aplicacion en linea del cuestionario. Los otros
297 cuestionarios se aplicaron a través de un formulario via electrénica.

El esquema de muestreo fue mediante la aplicacion via electrénica y, en un inicio, fue por seleccion directa,
para después seguir su curso, como bola de nieve, a través de invitaciones personales, hechas tanto por la autora

del presente estudio como por las personas que habian contestado el cuestionario anteriormente.

20 Bl total de habitantes mayores de 18 afios en la ciudad de Hermosillo con acceso a agua potable es de 544 363 de acuerdo al Conteo Intercensal 2015
del INEGL
%7 Cifra de acuerdo al Conteo Intercensal del INEGI en el 2015.

28 Habitantes mayotes de 18 afios con acceso a agua potable de acuerdo a la ENCIG 2015 y al INEGIL.
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Para la aplicacién del cuestionario via electronica, la encuesta se publicé a través de un formulario de
Google Forms, mismo que fue enviado por correo electrénico, publicado en redes sociales y compartido a través

de WhatsApp. Se realiz6, ademas, un corte diario para analizar el alcance y la cobertura obtenida.

Una vez identificados los lugares en los cuales no se alcanz6 la cobertura por via electronica, se
procedi6 a la aplicaciéon de cuestionarios en fisico. Para ello, se eligieron las colonias en las que se aplicarfa
por medio de un muestreo aleatorio simple. Una vez seleccionadas las colonias, se identificaron puntos
estratégicos para su aplicacion.

Para una mejor comprension del contenido de la encuesta, el cuestionario se dividi6 en tres secciones que,

a su vez, tenfan la siguiente cobertura tematica:

Seccion General:
e Datos sociodemograficos
e Datos socioeconomicos
Estilo de vida

Habitos de consumo de agua

Seccién para NO consumidores de agua de la llave
e Percepcién y confianza en la calidad del agua potable
e Consumo de agua purificada
e Acceso a la informaciéon puablica

e Disposicion a pagar

Seccién para consumidores de agua de la llave
e Percepcién y confianza en la calidad del agua potable
e Acceso a la informacién puablica

e Disposicion a pagar

Como puede verse, la seccion general abarca preguntas relacionadas con aspectos sociodemograficos,
socioeconémicos, estilo de vida y habitos de consumo de agua en general. La seccién de no consumidores de
agua de la llave para beber incluye la percepcion y confianza en la calidad del agua potable, el consumo de agua
purificada, el acceso a la informacién publica relacionada con la calidad del agua y la disposicién a pagar mas por
un mejor servicio. Finalmente, en la seccién destinada a aquellas personas que si acostumbran a consumir agua
directamente de la llave para beber, se abordaron los mismos aspectos mencionados en la seccién anterior,

omitiendo las preguntas referentes al consumo de agua purificada.

La cobertura fue de 223 colonias de las mas de 550 que se ubican en Hermosillo. En el siguiente mapa

(Figura 5.1) se observa la cobertura de la ciudad segun la distribucién de cuestionarios aplicados.

Es importante resaltar que esta encuesta tenfa, en todo momento, el proposito de brindar informacion que

permitiera el mejoramiento de las politicas publicas en materia de calidad de agua potable y del acceso a la
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informacién publica de este sector. De igual forma, es necesario advertir que los resultados de esta encuesta
muestran un sesgo muestral, ya que gran parte de los formularios fueron aplicados a través del Internet y, a pesar
de que se aplicaron algunos en forma presencial, se debe tener en consideracién que una parte de la poblacion

con accesos limitados a este recurso pudo no haber sido incluida.

5.2 Analisis de informacion

La informacion recolectada se capturé en Excel y, posteriormente, se analiz6 por medio de los programas
estadisticos Statistical Pack Social Science (SPSS) y R. Del analisis se obtuvieron gran parte de los resultados de
esta investigacion, ademas, estos recursos apoyaron en la elaboracion de graficas y figuras para una mejor
explicacion del contenido.

Tabla 5.1 Numero de reactivos por seccion y tematica

Seccion Tematica Total de reactivos
Seccién general Datos sociodemograficos 7
(14 reactivos) ) o
Datos socioecon6micos 1
Estilo de vida 2
Habitos de consumo de agua 4
Seccién para NO consumidores de agua  Percepcién y confianza en la calidad del agua potable 10
de la llave para beber .
) Consumo de agua purificada 13
(36 reactivos)
Acceso a la informacién publica 8
Disposicion a pagar 5
Seccién para consumidores de agua de la | Percepcién y confianza en la calidad del agua potable 7
llave para beber ] L
) Acceso a la informacién publica 7
(19 reactivos)
Disposicion a pagar 5

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 5.1 Distribuciéon de los cuestionarios aplicados por colonia en la ciudad de Hermosillo
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Fuente: elaboracion propia.
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6. PRINCIPALES RESULTADOS
DE LA ENCUESTA

ILa Encuesta de Habitos de Consumo de Agua en Hermosillo (EHCAH) se realiz6 con el objetivo de
proporcionar un panorama general y obtener datos empiricos relacionados con el cambio en los habitos de
consumo de agua para beber de los ciudadanos con acceso a agua potable en el municipio de Hermosillo. Los
resultados obtenidos nos permiten conocer la percepcion de sus habitantes con respecto a la calidad del agua que
reciben en sus hogares a través del servicio publico de agua potable, el consumo de agua embotellada, el impacto
que este gasto extra genera en la economia familiar y la disponibilidad de informacién referente a la calidad del

agua a la cual tienen acceso.

De las encuestas realizadas, el 37.1% (152) represento al sexo masculino y el 62.9% (298) al femenino. El
rango de edad mas representativo comprende a personas entre los 18 y los 29 afios. Como se observa en la
tabla 6.1, el 29.76% de la muestra cuenta con estudios de licenciatura, siendo el nivel educativo predominante.
Con respecto a la edad de los encuestados, la muestra refleja mayoritariamente la participaciéon de jévenes
entre 18 y 29 afios, lo que representa el 37.6% de la totalidad de encuestas aplicadas, seguido por el intervalo
entre 30 y 41 afios con el 19.7%. Segin la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigaciéon de Mercados y
Opinién Pablica (AMALI), el nivel socioeconémico depende del nivel de bienestar que tienen los miembros de

un hogar.?

De acuerdo a la clasificacién de esta asociacion, el 24.9% de la muestra se encuentra en el nivel C, lo que
representa que en dichos hogares se tiene un nivel socioeconémico medio. El perfil del jefe de familia de estos
hogares esta formado en su mayoria por individuos con un nivel educativo de preparatoria. Los hogares

pertenecientes a este sector son casas o departamentos propios o rentados con algunas comodidades.

El “promedio de personas por vivienda” es un indicador basico que proporciona el promedio de la

densidad de personas que ocupan una vivienda en un sector determinado. De acuerdo a la EHCAH, el
b

promedio de personas por vivienda de la muestra es de 3.7, siendo 4 habitantes lo mas comun, 1 el minimo y

13 el maximo.

Un dato relevante fue la percepcion sobre la disponibilidad de agua en los manantiales, rios y arroyos,
pozos y presas, ya que, segun los resultados obtenidos, como se observa en la figura 6.1, entre el 38% y el 41% de

la muestra consideran quce el agua concentrada en estos lugares €S €58casa y muy €scasa.

2 Hablar de “bienestar” es hablar de acuerdo a qué tanto se encuentran cubiertas las necesidades en cuanto a espacio habitacional, servicios sanitarios,
practicidad de vida, entretenimiento, comunicacién y planeacién a futuro.
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Tabla 6.1 Descripcion de la muestra

Variables %
Sexo
Hombre 37.1
Mujer 62.9
Edad
18-29 37.6
30-41 19.5
42-54 19.0
55-66 17.3
>66 6.6
Educacién
Sin educacién formal 1.96
Primaria 512
Secundaria 8.29
Bachillerato 18.29
Carrera técnica 22.92
Licenciatura 29.76
Maestria 11.71
Doctorado 1.95

Fuente: elaboracion propia con datos de la EHCAH.

Tabla 6.2 Descripcion del ingreso de la muestra

Ingreso mensual % Nivel
< 2.669 14.9 E
2.7-6.799 20.5 D
6.8-11.599 21.7 D+
11.6-34.999 24.9 C
35-84.999 8.3 C+
>85 1.7 A/B
No respondié 8.0

Fuente: elaboracion propia con datos de la EHCAH y la Asociacion Mexicana de Agencias

de Investigacién de Mercados y Opinién Puablica.
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En cuanto a los habitos de consumo de agua, los criterios basicos para determinar si el agua que beben es
de buena o mala calidad estan relacionados con las caracteristicas organolépticas del agua; mas del 60% de la
muestra considera que la transparencia o claridad, el olor y el color son aspectos determinantes de la calidad, tal

como se observa en la figura 6.2.

Figura 6.1 Percepcion de escasez de agua
en fuentes de abastecimiento

24

Muy 29 ® Manantiales
abundante
m Rios y arroyos
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H Presas
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40
Escasa 395
415
Muy escasa

Fuente: elaboracion propia con informacién de la EHCAH.

Un dato contundente es que la mayoria de los habitantes de Hermosillo no beben agua de la llave. La
encuesta revel6 que el 87.3% de la muestra no consume agua directamente de la red publica para beber, y de
éstos, el 96% compra agua embotellada. No obstante, a pesar de que no beben el agua de la llave, la muestra
afirmé que si se destina este tipo de agua para otros usos, como lavar frutas y verduras, bafiarse y lavarse los
dientes. De cualquier forma, los resultados de la muestra son un tanto contradictorios, ya que, aunque no se
considera que el agua de la llave es apta para beber, casi el 50% si la utiliza para preparar alimentos. Y, al
cuestionar por qué no utilizan el agua de la llave para beber, la mayoria respondié que los principales factores
son la falta de confianza en la calidad [n= 271], el temor a contraer alguna enfermedad [n= 127], el disgusto
generado por algunas caracteristicas organolépticas como el mal sabor [n= 123] y la alta concentraciéon de
cloro [n= 50].
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Figura 6.2 Aspectos organolépticos que determinan la calidad del agua
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la EHCAH.

Cabe sefialar que no hace mucho tiempo, consumir agua directamente de la llave era normal en la ciudad de
Hermosillo. El1 70% de los entrevistados recuerda haber tomado agua directamente de la llave, pero, en promedio,
dejaron de hacerlo desde hace aproximadamente 15 afios del presente estudio (inicios de la primera década del
2000). Este cambio en el habito de consumo fue una decisién personal, sin embargo, la influencia que ejercen los

familiares y amigos en cuanto a este consumo representa un factor determinante.

El arraigo de este nuevo tipo de consumo es tal, que el 80% declaré que si tuvieran la necesidad de viajar a
otra ciudad, sea cual sea el motivo, tampoco confiarian en la calidad del agua de la llave para beber, aunque en
realidad ésta cumpliera con los parametros establecidos en la NOM 127. Las razones principales son la

desconfianza y la costumbre de consumir agua purificada.

En cuanto al consumo de agua embotellada, el 96% de las personas que no utilizan el agua de la llave para
beber comenté que compran agua purificada en garrafén, la cual utilizan no solo para beber, sino también para
preparar alimentos, hecho que difiere con la informaciéon proporcionada sobre los usos que se le da al agua de la
llave en la preparacion de alimentos. No obstante, sea cual sea el uso que los habitantes le den al agua purificada,
en promedio, cada hogar rellena 3 garrafones una vez por semana, y el gasto que hace por el pago de cada unidad
es 13.6 pesos.”

30 Bl costo promedio por garrafén es de 13.6 pesos (octubre, 2017).
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El consumo promedio por persona de agua embotellada en Hermosillo es de 739 litros anualmente. El
reporte de The Global Bottled Water Market estimé que el consumo per cépita en México fue de 243 1/afio. Esta
cifra es mucho menor que la correspondiente a los datos encontrados en Hermosillo, dado que ellos tomaron el
promedio de todo el pafs y su encuesta se realiz6 antes del 2010. Ademas, debe tenerse en consideracion que en
Hermosillo el agua purificada no se utiliza unicamente para beber, sino que se le da otros usos dentro del hogar,

como para cocinar y demas usos personales.

El 61.8% de la muestra dedica menos de 15 minutos en trasladarse desde su casa hasta el lugar donde
compra o rellena el garrafén. Generalmente, se frecuentan negocios de purificacién de agua, no obstante, hay
una tendencia en crecimiento que involucra la participaciéon de empresas que llevan los garrafones a domicilio,
como por ejemplo Epura, que ofrece un costo mayor en comparacion con el producto expedido en las
empresas purificadoras.

Las UPE varfan de acuerdo a la ragin social. A saber, la marca Garrido Fresh Water domina este mercado
con el 15%, no solo por tener mayor numero de registros en la base de datos del DENUE, sino por ser la mas

mencionada entre los usuarios al cuestionarlos sobre el lugar donde rellenan sus garrafones. El resto de las UPE
se distribuyen en mas de 246 marcas diferentes.

Figura 6.3 Incentivos para preferir

el consumo de agua embotellada

il

Es mas segura Es mejor para Essabores Confio en su Me veo mejor Por costumbre
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agua purificada

Fuente: elaboracion propia con informacion de la EHCAH.

En caso de que un usuario se quede sin agua purificada para beber en el momento en el que las
purificadoras se encuentran cerradas, el 56% de la muestra comenté que una opcién es la compra de agua
purificada en presentaciones mas chicas en las tiendas de conveniencia. Incluso, prefieren peditle a algin vecino

con tal de no tener que tomar agua directamente de la llave. Al respecto, los encuestados sefialaron que la
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preferencia por este producto se da principalmente porque confian en su calidad (226); es mas seguro (175); es
mejor para la salud (147); tiene buen sabor (136); y por costumbre (101).

A pesar de que el 63.3% no ha visto o escuchado en los medios de comunicacién informaciéon sobre las
ventajas de consumir agua purificada, este habito ha sido influenciado principalmente por las opiniones de sus
familiares y amigos, asi como por indicacion de los médicos. Este dato nos confirma que la poblacion, al no tener
informacion respecto a la calidad del agua que consume, actia en consecuencia de su percepcion y de las
recomendaciones de otras personas.

A diferencia de la calificacion reprobatoria en olor, color, calidad, pureza, rapidez en el servicio y sabor que
recibi6 el agua de la llave, los encuestados manifiestan una tendencia a calificar de manera positiva todos estos
parametros en el servicio de agua purificada, siendo 8, 9 y 10 las calificaciones otorgadas.

Aunado a lo anterior, la muestra considera que vale la pena destinar parte de sus ingresos a la compra de
agua purificada en garrafén, ya que es mas segura y reduce los riesgos de contraer alguna enfermedad.

Como se ha enfatizado anteriormente, la desinformacién ha favorecido a las empresas purificadoras y ha
actuado en contra de la confianza en las instituciones. El 82% de los encuestados saben que AGUAH es la
dependencia municipal encargada de suministrar agua potable en sus viviendas, sin embargo, la confianza que
depositan en el organismo es ambigua, ya que no saben si confiar o no en el servicio que brinda dada la poca
informacioén que tienen sobre sus operaciones.

Figura 6.4 Calificacién otorgada al agua purificada
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Fuente: elaboracion propia con informacién de la EHCAH.

La informacién publica disponible sobre la calidad del agua, ya sea de la llave, o bien la que se compra en
garrafén, es practicamente inexistente. En el afio 2016, Hermosillo se abastecia a través de 17 fuentes diferentes,
el 71% provenia de pozos y el resto del Al. Como esta informacion no se difunde a través de ningin tipo de
publicacién accesible, el 53% de las personas encuestadas no conocen de dénde proviene el agua que se les
suministra en sus hogares y los que dicen estar informados, en su mayoria, cuentan con datos equivocados segin
las fuentes reales.
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A continuacién, se presentan dos figuras; la primera muestra la proporciéon de la muestra que dijo
conocer la fuente de abastecimiento de donde proviene el agua que consume (véase figura 06.5);
posteriormente, en la tabla 6.3, se detallan las fuentes reales de abastecimiento en Hermosillo. Al comparar
dicha informacién, se observa claramente la diferencia entre las fuentes de abastecimiento, lo que establece
que la desinformacion respecto a este tema genera confusion en los usuarios de los servicios de agua potable.
Debido a esta desinformacion sobre la calidad del agua, es necesario hacer un gran esfuerzo de triangulacion
de datos, analisis académicos y gestién de informacién a través de mecanismos legales de transparencia y
acceso a la informacién publica para poder tener una idea mas o menos clara al respecto. Por esta razon,
resulta 16gico que el 50% de los encuestados sefialaran nunca haber visto informes de calidad del agua de la
red publica, tampoco del agua de las purificadoras, a lo cual es pertinente agregar que el 55% no sabe donde

puede conseguir dichos informes.

Figura 6.5 Fuentes de abastecimiento de
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Fuente: elaboracion propia con informacién de la EHCAH.

Por otro lado, un dato importante obtenido a través de la EHCAH fue la disposicion del encuestado para
volver a consumir agua de la llave, ya que el 43% afirmé que, si la dependencia municipal que suministra agua le

garantizara que el producto que ofrece es de buena calidad, estarfa dispuesto a volver a tomarla.

El alto consumo de agua embotellada tiene un impacto significativo en la economia de las familias. En
promedio, una familia en Hermosillo destina $163.20 pesos en la compra de garrafones de agua al mes, mientras
que el pago que una familia eroga por el consumo mensual de agua de la llave, en promedio, asciende a $227.00
pesos.’! Esta tarifa es considerada para mas del 50% de la muestra como alta. Por lo tanto, a pesar de que el
usuario s{ muestra una disposicion para volver a consumir agua de la llave, no estaria dispuesto a pagar mas por

esta mejoria.

3! La media de pago mensual resulté de $227.00 MXN, siendo $46.00 el pago minimo y 1 100.00 el maximo (octubre, 2017).
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Tabla 6.3 Fuentes de agua subterranea y superficial

de la ciudad de Hermosillo

Fuente Tipo de fuente Sector donde se utiliza
Central Subterranea
Hacienda de la Flor Subterranea
Centro
Pitic Subterranea
Ranchito Subterrinea
La Sauceda Subterranea
Norte baja
Planta Potabilizadora 11 Superficial
Parque Industrial Subterranea
Willard Subterranea Sur
Sur Subterrinea
Victortia Subterranea
Galetfa filtrante Subterranea
Mesa del Seti Subterrinea
Norte alta
Victoria Subterranea
Las Malvinas Subterranea
Calizas Subterranea
Pueblitos Subterranea
Zonas Urbanas Subterrinea Norte-Poniente
Los Bagotes Norte Subterranea
Realito Subterranea Centro-Norte-Baja
Los Bagotes Sur Subterrinea Sur-Poniente
Planta Potabilizadora IIT Superficial Centro y Sur
Planta Potabilizadora Sur Superficial Sutr-Centro-Poniente

Fuente: elaboracién a partir de la informacién proporcionada por AGUAH en la solicitud de informacién con folio

00725717.

Finalmente, a los encuestados se les explicé la importancia que tiene el tratamiento del agua residual para
mejorar la calidad de las fuentes de abastecimiento con la intencidon de preguntarles si estarfan de acuerdo con
pagar mas en el recibo mensual por dicho tratamiento. Las respuestas fueron variadas, sin embargo, el 39.7%
afirmé que si estarfa dispuesto.
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Tabla 6.4 Pago mensual por consumo de agua de la red
y gasto en agua de garrafén por nivel de ingreso

Nivel de ingreso Gasto en garrafones Recibo (tarifa) Gasto garrafones / Recibo
n
®) ® promedio (§) agua de la red [rango]

Nivel E

40 77.21A 191.3 48% [12 - 150]
0-2699
Nivel D

72 144.71B 185.1 75% [14 - 349]
2700 - 6 799
Nivel D+

77 151.53B 258.9 75% [7 - 300]
6800 —11 599
Nivel C

100 130.64B 228.7 74% [17 - 300]
11 600 — 34 999
Nivel C+

32 153.47B 285.9 82% [10 - 280]
35000 — 84 999
Nivel A/B

6 105.00AB 271.8 37% [18 - 53]

Mas de 85 000

Nota: prueba de comparaciéon multiple de Dunn, letras desiguales es igual a diferencias estadisticamente significativas
[p < 0.05]. Las escalas de ingreso son de la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados y
Opinién Publica.

Fuente: elaboracion propia con datos de la EHCAH.
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7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Como se ha visto anteriormente, los autores estudiados exponen algunos factores que han influido en el cambio
de habitos de consumo de agua para beber. Entre ellos, se encuentran el marco institucional y regulatorio de los
OOA y el marco bajo el cual operan las UPE; la percepcion de los usuarios sobre una deficiente calidad del agua
de la llave y la ausencia de una politica publica que garantice que el agua que recibimos en nuestros hogares es

apta para su consumo.

En este capitulo, ofreceré los resultados que se desprenden del desarrollo de esta investigacion. Como
expuse en la metodologia, fueron varios los métodos utilizados para llegar a ellos. En primer lugar, explicaré
como la percepcion de los ciudadanos de Hermosillo se ha visto influenciada por varios eventos que han
acrecentado la creencia de que el agua potable que se suministra es de mala calidad. Después, describiré como el
laxo marco regulatorio e institucional bajo el cual operan las UPE ha creado incentivos para el desarrollo y la
consolidaciéon de estas empresas en la ciudad de Hermosillo. Finalmente, expondré como la ausencia de una
politica publica y la falta de informes publicos respecto a la calidad del agua que brinda AGUAH ha incidido en el

cambio de habitos de consumo de agua para beber.

7.1 La percepcion como factor clave

La percepcion de la baja calidad del agua potable es una condiciéon que se ha extendido a pesar de no ajustarse a
la realidad de todo el pais. Existen zonas del territorio nacional en donde el agua de la llave es limpia y apta para

su consumo, pero los mexicanos ya no tienen confianza en ella (Lopez, 2003).

Otras ciudades en el mundo cumplen con los requisitos de calidad del agua que corre por su red de
distribucién publica y, ademas, constatan la pureza de su agua. Sin embargo, el consumidor ha optado por no
arriesgarse a contraer enfermedades trasmitidas por el consumo de agua contaminada y eligen la opcién que les
parece mas saludable. Como consecuencia de ello, de acuerdo con cifras de la Zenith International, en el plano
mundial, la desconfianza de los usuarios ha originado que entre el 2003 y el 2005 se haya incrementado el negocio

del agua embotellada en una tasa del 35%.

En el caso de Hermosillo, el panorama no es mas alentador. Aunado a la falta de informacién publica sobre
la calidad del agua, los llamados indicadores contextuales han reforzado la percepciéon negativa que los usuatios
tienen sobre la calidad del agua de la llave. A pesar de ser pocos los estudios realizados en este ambito, todos
concluyen que la desconfianza hacia los organismos publicos encargados de suministrar agua potable crece cada
dia mas (Frutos, 2010).
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7.2 Indicadores contextuales

Como se mencioné anteriormente, a finales de la década de los 90, los hermosillenses tomaban agua
directamente de la llave. Ver a los nifios y jovenes jugando en las calles y bebiendo agua de las mangueras en los
jardines era algo comun, sin embargo, ahora estas historias solo se han convertido en recuerdos y anécdotas de
padres y abuelos. De acuerdo a la EHCAH, en promedio, desde hace 15 afios los hermosillenses dejaron de
tomar agua de la llave.

Los garrafones de agua eran tan solo un componente de los enfriadores de agua que se encontraban en
oficinas gubernamentales y algunos negocios, pero en algin punto a partir del afio 2000, sin que mediara una
politica publica o alguna indicacién institucional, empezaron a aparecer en la ciudad las UPE y el agua de la llave
dejo de usarse para beber.

Figura 7.1 El imaginario social del agua segura
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Fuente: elaboracion propia.

Esta situacién permed a varios sectores de la ciudad, incluido al educativo. En las escuelas de educacion
basica en el estado de Sonora, de acuerdo con informacién proporcionada por la Direcciéon General de
Educacién Elemental en la solicitud de informacién con folio 00990718, el suministro de agua para beber
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depende de las estrategias de cada director de los planteles. Segin esta dependencia, la opcién que brinda mayor
seguridad ha sido la incorporacion de garrafones de agua en cada una de las aulas.

En Educacién Inicial se suministra agua purificada, ya que los Centros de Desarrollo Infantil reciben el
apoyo para alimentacion y agua purificada. Cabe mencionar que en Educacién Indigena, el suministro de agua
también se realiza a través del Programa de Escuelas de Tiempo Completo, que consiste en dar un apoyo

econémico para la alimentacién y la compra de agua purificada.

En Hermosillo, los indicadores contextuales tienen una condicion que los caracteriza: la poca transparencia
con la que fueron manejados y la mala comunicacién del riesgo por parte del OOA. En la siguiente seccién, se

enlistan y estudian algunos de los eventos que fortalecieron dicha percepcion.

7.2.1 El flior en pozos

A principios de la década de los 80, la disponibilidad de agua para la ciudad de Hermosillo comenzé a disminuir
notablemente, por lo cual las autoridades en la materia tuvieron que realizar obras hidraulicas con el fin de
subsanar las amenazas de la escasez. Una de ellas fue la incorporacién de nuevos pozos a la red de
abastecimiento, entre los cuales se encontraban los ubicados en el ejido Ia Victoria. La baterfa inicial contaba con
14 pozos con un gasto total de 1 100 1/s. El agua que se extraia de ellos se destind para el abastecimiento de las
colonias del norte de Hermosillo, sin embargo, a inicios de los 90 se presentaron los primeros casos de fluorosis
en los dientes de la poblacion infantil que consumia el agua de estos pozos, por lo cual todos tuvieron que ser
cerrados (Wilder, Scott, Pineda-Pablos, Varady y Garfin, 2012).

Desde entonces, el problema, aunque ha sido atenuado, ha seguido presente en el imaginario social debido
a la mala comunicacién de la informacién que se manejé desde un inicio. Por ejemplo, en junio de 2000, el
Secretario de Salud en Sonora hizo un llamado que sefialaba “no consumir agua de la red”; ya que el agua que
recibfan 63 colonias estaba contaminada con altos niveles de fluor, azufre y arsénico (Arredondo, 2006). Un mes
después, la SSP aval6é publicamente los esfuerzos realizados por AGUAH para abatir este problema, los cuales
consistfan en concederles descuento en el pago del servicio de agua potable a las colonias que se consideraba
estaban afectadas por la presencia de fldor. Por su parte, el director de AGUAH José Luis Jardines (2006-2012)
coment6 en prensa que la idea de bajar el costo de agua para estas colonias era para que las familias pudieran
destinar ese recurso en la compra de agua de garrafén, y aseguré que el problema podria desaparecer tan pronto

se terminaran las obras para dotar a los habitantes de dichas colonias con agua del sistema Los Bagotes.

Un afio después, en septiembre de 2007, en su primer informe de gobierno, el alcalde Ernesto Gandara
Camou (2006-2009) menciond: “hemos eliminado un severo problema —la alta concentracién de fldor— que ya
tenfa casi 8 afios afectando la salud, principalmente de nifios y jévenes” (Ayuntamiento de Hermosillo, 2007).

En el 2009, el director de AGUAH advirtié6 que era posible que para el 2010 se presentaran nuevamente
problemas de fldor en el agua potable. Una de las posibles causas era el abatimiento excesivo de los pozos, “entre

mas abatimiento, mas fldor”, segin palabras del mismo Jardines. Los pozos con mayor afectacion en aquél

entonces fueron los que se encontraban en la zona de la Mesa del Seri, La Sauceda, Hacienda de la Flor y El
Realito (Alvarez Gocobachi, 2009).

Hay que tener en cuenta que, de acuerdo con la NOM 127, el limite maximo permitido de flior en el agua
es de 1.5 mg/1. Una excesiva ingestién por petiodos prolongados de este mineral puede provocar fluorosis dental,
esquelética y fracturas de cadera (Grijalva et al., 1998, p. 54).
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7.2.2 Contaminacion de la presa ALR

La presa, como un cuerpo de agua que recibia descargas de drenaje urbano, desechos industriales y de granjas, asi
como el arrastre de diversos contaminantes provenientes de los rios Sonora y San Miguel, sufrié severas
afectaciones a inicios de los anos 90 (Castillo, 1994). En la zona de influencia de la presa, fueron localizados 90
establecimientos industriales que estaban relacionados con la contaminacién de aguas de embalse.
Adicionalmente, las granjas porcicolas situadas a sus alrededores constitufan focos de infecciéon debido a que las
lagunas de oxidacién no eran suficientes para tratar la enorme cantidad de desechos que descargaban (Castillo,
1994). Consiguientemente, en 1994, la poblacién ubicada al noroeste de la ciudad y en la parte norte de la presa
ALR se vio afectada directamente por la contaminacién en el vaso de la presa. Derivado de esta situacion, a partir
de ese afio, esta zona fue declarada sujeta a conservaciéon ecologica. En la exposicion de motivos del acta de
declaracion, se destacaba que la calidad del agua de la presa ALR habia sido afectada de manera alarmante a
consecuencia de los vertimientos residuales de las industrias que se encontraban instaladas en los margenes del
vaso de la presa (Boletin Oficial del Gobierno del Estado, 1994).

A mas de dos décadas de este suceso, la contaminacion por desechos de aguas residuales ha continuado. Los
habitantes del sector oriente de la ciudad de Hermosillo denunciaron en 2018 la concentracion de aguas negras
provenientes de fraccionamientos aledafios (Flores, 2018). En prensa, se puede constatar que AGUAH atribuy6

esta situacion a una falla en las instalaciones de un predio propiedad de una empresa constructora de la ciudad.

7.2.3 Tandeos

Hasta finales de 1999, el abastecimiento de la ciudad dependia principalmente de la potabilizacién del agua
superficial de la presa ALR. Sin embargo, en la dltima etapa de la década de los 90, la presa comenzoé a secarse
junto con los pozos del oriente de la ciudad. En consecuencia, AGUAH se vio obligada a racionar el recurso de la
red publica a fin de reducir el consumo y, por ende, la demanda, asi como iniciar con una campafia cultural
enfocada en el ahorro de agua.

Para el verano de 1998, el suministro dejé de ser continuo y se instituyeron horarios para el abastecimiento
de agua en los hogares, quedando establecido un programa de ahorro, mejor conocido como fandess. Ademas de
esta medida, AGUAH inicié con un programa implementado en los planteles educativos cuyo fin era sensibilizar

a los estudiantes de educacion basica y padres de familia con respecto al uso adecuado del recurso.

Afos mas tarde, se reestableci6 el servicio de agua continuo, no obstante, una segunda etapa de tandeos
llego en el afio 2009, debido a la baja disponibilidad de la Presa El Molinito y el abatimiento de diversos pozos. A
diferencia de otras ciudades en el pafs, los tandeos no son permanentes, sino que se recurre a ellos cada vez que
baja la disponibilidad del recurso en las presas (Haro et al., 2016, p. 207).

A raiz del racionamiento del recurso, muchas familias optaron por la compra de tinacos para el
almacenamiento de agua en los hogares, mismos que se instalaban en las azoteas con el objetivo de guardar agua
para las horas en las que se quedaban sin servicio. Dichas instalaciones generaron, como efecto colateral, el
deterioro de las tuberias, el incremento de las fugas de agua en la red publica y, en definitiva, la disminucién de su
calidad (Wilder et al., 2012, p. 148). Por lo anterior, es posible afirmar que el cuidado y la limpieza que requeria el
tinaco para mantenerlo en buenas condiciones generd una variable adicional que impactarfa directamente en la
calidad del agua que recibia el ciudadano, solo que esta vez la responsabilidad recafa directamente en el usuario y
no en el OOA.
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Otro de los efectos colaterales de los tandeos fue la influencia que éstos tuvieron en la compra de agua
purificada de garrafén en las familias hermosillenses, quienes vieron en este mercado una opcion para asegurar
no solo una mejor calidad de agua, sino también un abastecimiento seguro en las horas de desabasto de la red
(Lara, 2000). Asimismo, esta situacion fue aprovechada por las empresas purificadoras, quienes aumentaron hasta
en dos pesos mas el costo por garraféon. Una de las explicaciones que estas empresas brindaron a la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO) fue que, a causa del tandeo, tenfan mayores dificultades para tener agua
disponible, por lo cual tenian que solicitar el servicio de pipas para abastecerse, lo cual aumentaba el costo de
transaccion del producto (Medina, 2005).

7.2.4 La contaminacion del rio Sonora

La contaminacion del rio Sonora provocada por la industria minera es una historia que tiene antecedentes de hace
mas de 20 anos. Las numerosas descargas contaminantes que la mina de Cananea ha vertido a lo largo del cauce
del rio han afectado a poblaciones y tierras de cultivo, incluso, hasta llegar a la ciudad de Hermosillo en la parte
baja de la cuenca, durante un trayecto de 270 km aproximadamente (Moreno, 1995, p. 238-241).

En agosto de 2014, aconteci6 el rompimiento de un represo de la mina Buena Vista del Cobre, hecho que
tuvo trascendencia internacional, puesto que liberd alrededor de 40 000 m? de sulfato de cobre en un tributario
del rio Sonora (Encino, 2014). El derrame perjudicé el arroyo Las Tinajas (17.6 km), el rio Bacanuchi (64 km) y
190 km del cauce principal del rio Sonora, hasta llegar a la presa ALR. Las repercusiones para el ambiente y la
salud de las personas que consumen el agua de este rio han sido incalculables. Esta situacion motivo al titular de
la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) a declarar este evento como el peor
desastre ambiental de la industria minera del pais (Diaz et al., 2016, p. 92).

Diaz, Duarte y Durazo (2010) realizaron un analisis de la base de datos del monitoreo de la calidad del agua
publicado en la pagina del Fideicomiso Rio Sonora. En este estudio compararon los parametros reportados con
los limites permisibles establecidos por la NOM 127 y las Guias de Calidad para el Agua de la OMS. El resultado
de este analisis determiné que de los 19 parametros medidos, solo 14 estaban considerados dentro de la NOM
127. De estos ultimos, siete tuvieron dos o menos casos dentro del limite permisible y los otros siete obtuvieron
nueve o mas casos fuera del limite. De acuerdo con la NOM 127, estos limites fueron excedidos entre septiembre
y octubre del 2014. Sin embargo, si se toman como referencia las Guias de la OMS, ain se encontraban casos

fuera del limite permisible en agosto y septiembre del 2015.

Al respecto, es pertinente destacar que existen discrepancias entre los limites establecidos por la NOM 127
y las Guias de la OMS. Por ejemplo, de acuerdo con la NOM 127, el limite maximo permitido de disolucion de
arsénico en el agua es de 0.025 mg/1y, segun las muestras tomadas por Diaz, Duarte y Durazo (2016), solo nueve
de ellas excederfan dicho limite. En cambio, si éstas se midieran con base en los limites maximos permitidos en
las Guifas de la OMS que es 0.01 mg/1, las muestras fuera del limite permitido serfan 120 (p. 94).

A partir de lo anterior, se puede evidenciar que el riesgo de padecer dafios a la salud al cual se expuso la
poblacién al consumir el agua contaminada por este desastre natural es claro. Ademas, la diferencia entre los
limites permitidos por ambos parimetros de medicién expone la necesidad de analizar a profundidad los
instrumentos con base en los cuales se mide la calidad del agua que se bebe, no solo a partir del desastre
ecoldgico en el rio Sonora, sino por la obligacion de los OOA de brindar agua de calidad. Finalmente, con

respecto al desastre natural, se tienen datos de que en el 2019, cinco afios después del suceso, la contaminacion
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sigue en el rfo Sonora, no solo por los desechos de la industria minera, sino también por las filtraciones y

descargas de aguas negras de manera directa al cauce del rio.

7.2.5 Influencia de las Empresas Trasnacionales

Las ET de embotellado de agua comenzaron su expansion en México a partir de la década de los 80 (Montero,
2016, p.36). Estas empresas cuentan con un gobierno corporativo exitoso y buenas campafias de marketing
relacionadas con la salud y la certidumbre sobre la buena calidad del agua que ofrecen. Ademas, se ubican en
paises como México, en donde el agua de la red publica esta disponible para ser embotellada y donde los
acuerdos institucionales son favorables para su expansion.

La apertura econémica de la década de los 90 impulsada por el presidente Carlos Salinas de Gortari
permitié que las ET tuvieran acceso a concesiones de largo plazo para explotar agua: Nestlé cuenta con un total
de 35 concesiones, 5 para agua superficial y 30 para agua subterranea. Los volumenes de extracciéon en conjunto
suman 8.96 millones de m? de agua al afio. En otros términos, el volumen total anual extraido por Nestlé equivale
a suministrar agua a una poblaciéon de 89 881 habitantes o a dotar agua potable al 97% de la poblaciéon del

municipio de Ocotlan, Jalisco. (Delgado, 2014).

El mercado de agua embotellada en envases menores —usualmente menores a un galén— es dominado por
las ET, y su uso, fundamentalmente, es destinado al consumo personal. Por otro lado, en los hogares lidera la
compra de agua en presentaciones de 19 litros. Esta opcion resulta mas econémica, por tanto, las UPE acaparan
el mercado en comparacion con las ET e, incluso, se han beneficiado de sus campafias publicitarias.

La confianza en las instituciones se ha ido erosionando con el paso del tiempo y, como se puede observar,
los ciudadanos ya no conffan en que éstas puedan brindarles agua de calidad. Esta situaciéon, como se ha
explicado anteriormente, responde a los diversos motivos que han llevado al ciudadano hermosillense a
desconfiar de la calidad del agua de la llave. La relacion que existe entre las instituciones gubernamentales, los
indicadores contextuales y la falta de informacion acerca de la manera en como fueron resueltos explican en gran

medida el cambio de habitos en cuanto al consumo de agua.

7.3 El contexto actual: marco regulatorio e institucional
de las unidades de purificacion y embotellado
de agua y el OOA en Hermosillo

Como el analisis sefiala, la confianza en la calidad del agua que brindan los OOA es cada dia menor. Si bien la
falta de informacion ha modificado las formas de consumo de agua en México, las instituciones han otorgado —
directa o indirectamente— una serie de incentivos a las empresas de purificacion de agua que les permiten
establecerse y crecer con facilidad en el territorio nacional.

En la figura 7.2 se observa graficamente el sistema a través del cual se involucran, tanto los actores sociales
como las instituciones que estan encargadas de la prestacion de los servicios publicos de agua. A su vez, también
se demuestra cémo se involucra el mercado del agua embotellada en éste.

En el inicio de dicho proceso se encuentran las instituciones relacionadas con la administraciéon del agua en

México —CNA, CEA—, quienes a su vez facultan al OOA de AGUAH para que provea este servicio de manera
publica. Los hogares reciben el agua que utilizan para beber y para otros usos a través de dos medios: el publico y
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el que ofrecen las empresas de purificaciéon y embotellado de agua. Una vez que el recurso es utilizado, pasa por
medio del drenaje a las empresas de tratamiento de agua para que éstas realicen el tratamiento correspondiente y,
asi, pueda regresar al medio ambiente. Es importante destacar que las empresas purificadoras de agua tienen un
papel importante en este sistema, no solo como proveedores, sino también como usuarios, ya que ellos también

utilizan el agua de la red piblica como materia prima para su producto.

Figura 7.2 Actores sociales e instituciones por fases en el suministro de agua potable y purificada

Instituciones: Comisién Instituciones: Organismo Actores Sociales:
Nacional del Agua y Comision Operador de Agua de familias
Estatal del Agua Hermosillo
O | —F—[Fow= |
Drenaje
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tratamiento de
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\%

Purificadores
Q X > de agua q
Otras Actores sociales:
fuentes empresas privadas
de purificacién y é )
embotellado de agua
De regreso
al medio
ambiente

Fuente: elaboracion propia.

Hay ciudades en las que no se presenta ningin problema de potabilizaciéon relevante que restrinja el
consumo del agua, sin embargo, las autoridades no han entendido que la ausencia de informacién al respecto
genera desconfianza, siendo esto un gran incentivo para el aumento del consumo de agua purificada. En el caso
de Hermosillo, existe una organizacion facultada para ofrecer el servicio, ademas de una normatividad vigente y
aplicable que se ejecuta a través de los 6rganos indicados. Sin embargo, es conveniente sefialar que existe una
crisis de confianza en las soluciones planteadas, por lo cual es necesaria una mayor transparencia de las decisiones
y los resultados.

El estudio de la implementacién deja claro que la organizacion entre los diversos actores y la revision de la
politica actual para su mejoramiento puede traer mejores resultados que un proyecto bien disefiado. En la tesis

presentada por Haro (2012) sobre la gestion del agua en Hermosillo entre 2003 y 2010, se concluyé que la
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diferencia entre ingresos y costos en el OOA de AGUAH han sido deficitarios, lo que provoca el endeudamiento
desorganizado, por lo cual el servicio resulta caro e ineficiente.

En el Plan de Desarrollo Municipal de Hermosillo 2015-2018, se propuso mejorar los mecanismos de
administracién de los recursos hidricos del OOA a fin de brindar un servicio de calidad a los usuarios. Para ello
se cre6 un Programa de Fortalecimiento Municipal que establece un control riguroso sobre cada uno de los
recursos, ademas de registrar de forma clara y precisa todas las operaciones efectuadas, sin embargo, no tuvo los
resultados esperados.

De acuerdo con la solicitud de informacién con folio numero 00767017 fechada el 25 de julio del 2017, en
la cual se solicité informacion referente a las politicas publicas o programas que se han emprendido para mejorar
la calidad del agua que se suministra a través de la red publica, la respuesta fue que, a la fecha, la administracién
no habia realizado ningun tipo de inversion en el rubro de mejoramiento de la calidad del agua. Lo que a todas
luces demuestra que la politica publica de agua potable de la ciudad de Hermosillo atn se encuentra lejos de
alcanzar su objetivo. Ademas, no se produce la informacién suficiente ni los mecanismos a través de los cuales
serfa posible involucrar la participacion ciudadana en la toma de decisiones. Por tanto, para encontrar una
solucién eficiente, es necesario adecuar una politica publica que no solo esté orientada a la aplicacién y
cumplimiento de los parametros establecidos en una ley, sino que también considere la coordinacion entre los
actores que se involucran en ella, asi como el impacto de la transparencia y el acceso publico a la informacién de

los resultados que se obtienen como producto final.

7.3.1 La regulacion del agua en el OOA

Para afirmar que el agua suministrada es de calidad, es necesario revisar una serie de indicadores que expongan
los datos fisico-quimicos, biolégicos y de concentracion de metales en aguas superficiales y subterraneas. En el
caso de Hermosillo, encontrar estos datos de manera publica es practicamente imposible dado que no se
encuentran publicados en la pagina del OOA de AGUAH. Por el contrario, para obtenerlos es necesatio

solicitarlos a través del acceso a la informacién.

Tanto para fuentes superficiales como subterraneas, AGUAH cuenta con dos tipos de procesos de
desinfeccion, los cuales se realizan con base en la misma norma oficial, solamente que uno lo hace a través de las
Plantas Potabilizadoras I y II y el otro a través de la Planta Potabilizadora Sur, la cual es manejada directamente
por la CEA. En la tabla 7.1 se muestran datos proporcionados por AGUAH, con relaciéon a los resultados
obtenidos a través del monitoreo de cloro®? efectuado al recurso con el cual se abastecié a la ciudad en el petiodo
comprendido entre los afios 2014 y 2017. Posteriormente, en la tabla 7.2 se presenta informacion respecto a los
analisis microbiolégicos y fisico-quimicos.

De las siguientes tablas se puede destacar que, respecto al indicador de eficiencia de cloracién —tabla 7.1
—, se observa un decremento en el porcentaje del afio 2017 en comparaciéon con el afio 2014. Incluso, se ve
como en el 2015 este parametro disminuyé considerablemente en comparacion con el afio anterior. En cuanto a
las muestras obtenidas a partir de los andlisis microbioldgico y fisico-quimico, fueron mayor en nimero que lo
que la norma exige y en su mayoria se encuentran dentro de los limites permitidos.

32 El método mas utilizado para la desinfeccion del agua para consumo humano es la cloracién, proceso que consiste en adicionar hipoclotito de sodio
al agua en algin punto de la red de distribucién. La eficiencia de cloracién esté relacionada con la eliminacién efectiva de organismos patégenos del
agua que fue sujeta al proceso de desinfeccion.
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Tabla 7.1 Resultados del monitoreo de cloro en el periodo 2014-2017

5 . . Oa Dentro de la Porcentaje de eficiencia en
Afio  Meta afio = Realizadas % 02-15 % >1.5 % L,
<0.2 norma cloracion
2014 1260 1579 65 4 1233 78 281 18 1514 96
2015 1260 1152 67 6 907 79 178 15 1085 94
2016 1260 1234 64 5 1107 90 63 5 1170 95
2017 1200 664 34 5 628 95 2 0 630 95

Fuente: elaboracion a partir de la informacién proporcionada por AGUAH en la solicitud de informacién con folio 00725017.

Tabla 7.2 Resultados de los analisis microbiologico y fisico-quimico en el periodo 2014- 2017

5 Dentrodela | Fueradela 5 Dentro de Fuera de la
Afio Total Afio Total
Norma Norma la Norma Norma

2014 65 85% 15% 2014 57 86% 14%
Analisis Analisis
Microbiolégico 2015 27 96% 4% Fisico-Quimico 2015 17 82% 18%

2016 14 79% 21% 2016 34 74% 26%

2017 18 100% 0% 2017 17 71% 29%

Fuente: elaboracién a partir de la informacién proporcionada por AGUAH en la solicitud de informacién con folio 00725017.

Por su parte, la Planta Potabilizadora Sur, mejor conocida como Planta Piedra Bola, la cual esta a cargo de
la CEA, recibe el agua que suministra de la presa El Novillo a través del Al. Una vez que es extraida el agua de la
presa El Novillo, la CEA se encarga de su potabilizacién antes de ser entregada a la red de AGUAH. Esta tiene
estrictos sistemas de potabilizacién para garantizar la calidad del agua que entrega a su cliente. El proceso que
manejan se observa en la figura 7.3.

Esta planta asegura 600 1/s de agua en invierno y 1 200 1/s en tiempo de verano para el abastecimiento de
la ciudad de Hermosillo, lo que representa la satisfaccion de 38% de la demanda necesaria. Para la operacion de la
planta cuentan con 18 técnicos en operacion trabajando las 24 horas del dfa los 365 dfas del afio, los cuales son
divididos en tres turnos para un mejor control, de esta forma la calidad del agua siempre esta supervisada para
que, en caso de que llegue a ocurrir una falla en el proceso, ésta sea inmediatamente solventada. Habria que decir
también que en el proceso se establecieron cuatro puntos para la toma de muestras: al inicio, al final del
sedimentador, en el canal de agua limpia y en el tanque de almacenamiento, los cuales son revisados cada cuatro
horas. Ia finalidad es supervisar que no se contamine el sistema con parametros fuera de la NOM 127 y actuar
con prontitud ante cualquier problema. En estos puntos se verifica la turbidez, color, pH, temperatura y cloro. Y,
una vez que la CEA hace entrega de esta agua totalmente pura a AGUAH, el OOA la ingresa a la red puiblica para

que llegue a los hogares hermosillenses.



Figura 7.3 Proceso de potabilizacién del agua de la Planta Potabilizadora Sur
de Hermosillo-Acueducto Independencia
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Llega el agua directamente de la obra de toma.
Al agua que llega se le denomina “agua cruda”.

-

Almacenamiento

Libre de microorganismos el agua totalmente potable se
almacena en un tanque de 5,000 Its. Esta agua estd lista para
ser enviada a la ciudad por medio de la red de
abastecimiento de Agua de Hermosillo.

Cloracién

Libre de s6lidos y particulas, el agua ingresa en un
tanque de desinfeccién. En esta parte se inyecta cloro
para desinfectar el agua. Se tienen dos puntos de
aplicacion: en la caja de mezclas, que es llamado post
cloracién y a otro que es llamado pre cloracién. La
dosificacién del cloro va en funcién del flujo y de la
temperatura.

Canal de agua dlarificada

Este canal ayuda a retener pequefias particulas por
medio de un filtro que consta de tres materiales:
antracita, arena y grava.

Caja de mezclas

Como su palabra lo dice, en este paso el agua cruda
se mezcla con quimicos para la potabilizacién:
policloruro de aluminio y polimero.

PROCESO DE
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Hermosillo — Acueducto
Independencia

Floculacién

Una vez mezclada el agua cruda con los quimicos,
pasa al proceso de floculacién, el cual consiste en
movilizar la mezcla de agua para que mediante el
choque de particulas se forme el floculo.

Sedimentacién

El floculo formado pasa a través de unas
canaletas, las cuales son un filtro para que las
particulas se retengan en esta parte del proceso.

Recolectores de lodo

El floculo y el sedimento que se quedé en los filtros es
pasado a un recolector de lodo que tiene la funcién de
sedimentar la mayor cantidad de agua, de tal manera que,
una vez que se obtiene el agua, ésta se recircula para que
inicie nuevamente la potabilizacién. Esta técnica ayuda a

no tener desperdicio de agua en ninguna parte del proceso.

Fuente: elaboracion propia con informacién brindada por la Planta Potabilizadora Sur.

En caso de tratarse de una fuente diversa al Al, especificamente cuando se trata de fuentes de aguas
superficiales que vienen de otras presas, las plantas potabilizadoras de AGUAH se encargan de dar el tratamiento
necesario. El agua llega turbia, sucia, con materiales de suspension y sélidos; una vez potabilizada y sedimentada
se realiza la desinfeccion con cloro.

Independientemente de la frecuencia que establece la NOM 179, tanto AGUAH como la CEA, realizan
muestreos diarios a las fuentes de abastecimiento en 19 puntos de detecciéon microbiologica. Con esto se
aseguran de que el agua que se envia del tanque a la tuberfa vaya en buen estado. Por su parte, AGUAH realiza un
segundo estudio efectuado en toma domiciliaria para verificar que lo que se envia llegue de la misma calidad. Para

esto, fraccionan a la ciudad en 14 sectores.

7.3.2 La regulacion de las UPE

La supervision de la calidad del agua de las UPE, por lo menos en Hermosillo, es cuestionable, puesto que no
existe un sistema para el monitoreo de la calidad del agua que ofrecen. Habria que afadir que, ademas de
desconocer las condiciones bacteriologicas y fisico-quimicas del agua que estas empresas producen, tampoco se
sabe la cantidad aproximada de agua que extraen de la red publica, lo que es preocupante, ya que Hermosillo es
un municipio que constantemente esta expuesto a problemas de escasez de agua debido a la sobreexplotacion y la
demanda del recurso.

Este mercado opera con una escasa supervision por parte de las autoridades en la materia. A nivel local, la
Comision Estatal de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios del Estado de Sonora (COESPRISSON), a través de la

UCRS, supervisa el establecimiento de este tipo de locales y, en teorfa, se encarga de hacerles revisiones
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periddicas durante todo el tiempo que estan en operacion. No obstante, la realidad es que la UCRS solo cuenta
con 28 verificadores para supervisar a todos los establecimientos relacionados con algin riesgo sanitario: hoteles,
restaurantes, hospitales, abarrotes, clinicas, purificadoras de agua, etc. El objetivo de las verificaciones es detectar,
mediante una visita que dura entre 4 y 6 horas, las anomalias sanitarias que puedan afectar al consumidor. De
acuerdo con la informacién proporcionada por la UCRS, las verificaciones se realizan una vez al afo. En ese
sentido, resulta una tarea dificil que dichas instituciones de control de salud puedan dar atencién a los mas de 25
000 establecimientos para identificar los riesgos sanitarios que pudieran presentarse en la ciudad de Hermosillo.

Por otro lado, 1a UCRS es la encargada de expedir los avisos de funcionamiento para que una purificadora
se pueda instalar en la ciudad. El procedimiento es sencillo, practicamente gratuito y rapido. A continuacién, se
explica el proceso mediante un diagrama.

Figura 7.4 Proceso de expedicion del Aviso de Funcionamiento

para una purificadora de agua en el municipio de Hermosillo
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graves, se dard un plazo de
15 dias habiles para que éstas
sean subsanadas. Se le hace
entrega al propietario de un
dictamen en el cual se sefiala
lo que debe corregir
conforme a la Norma Oficial

No subsané

anomalias
En caso de que haya
faltado a lo establecido en
el oficio de dictamen se le
sefialan 20 dias habiles
para subsanar las
anomalias pendientes.

Resolucion

administrativa
¢ Amonestacién con
i apercibimiento y, en

© caso de incumplimiento Después de este periodo, Mexicana.

i o reincidencia, se le puec?e otorgarse una

i aplicard una multa sancién o bien la

. doble. resolucién administrativa. | [ = e,
LB e Suspensién

_ Sancién

¢ En caso de incurrir en

{ una anomalia grave, se
i le aplicard una sancién
i que va desde uno hasta
i diez mil salarios

: minimos vigentes

i correspondientes al
 municipio de

i Hermosillo.

Anomalias subsanadas
Se entrega oficio de
conclusién

Aviso de funcionamiento
Entregado el oficio de conclusién se
hace entrega del Aviso de
Funcionamiento, ya que cumplié
con todos los requisitos solicitados
por la UCRS.

Fuente: elaboracion propia con informacién propotrcionada por la UCRS.
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i muestras obtenidas por el

¢ verificador se encuentren

: presentes bacterias,
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. pesados o bien, cualquier

: otra substancia que supere
i los limites minimos

i permitidos por la NOM, el
i establecimiento recibird

: una sancién y la
i suspensién del servicio.



Mediante una entrevista realizada a un exdirector de la UCRS de Hermosillo, se encontré que en el afio
2010 se dio un auge en el crecimiento de empresas purificadoras de agua. Una de las acciones que se tomaron
para empezar a regular este fenémeno fue la expedicion de los avisos de funcionamiento. De acuerdo con la
informacién proporcionada, el primer paso para la instalaciéon de una purificadora es el registro y la solicitud
de una licencia para prestar el servicio. Para ello, se llena un formato descriptivo con datos relacionados al giro,
las actividades y el servicio que prestaran. Otro de los requisitos necesarios es tener un registro ante la
Secretarfa de Hacienda, una copia del responsable sanitario del negocio, una copia de su domicilio y una
identificacién oficial. Basta presentar esta informacién para ser acreedores del aviso de funcionamiento, el cual

es totalmente gratuito.

Posteriormente, se exige al duefio del establecimiento o al responsable sanitario que realice el tramite
para obtener la licencia. Para ello, se debe llevar un proceso, ademas de solicitar que el establecimiento sea
verificado. Esto tiene un costo de 750 pesos. Una vez realizado el pago se emite una orden de visita, en la cual
se verifican 190 puntos aproximadamente.®® En esta visita, el verificador levanta un acta que mds adelante sera
revisada en la UCRS y, con base en esta revision, se emite un dictamen. Por lo general, este documento es
elaborado por un abogado o un experto en el area. En ¢l se determinan cuales son las observaciones y los
puntos a subsanar por parte de la empresa purificadora. Después, se le notifica al responsable del
establecimiento y, dependiendo de las observaciones contenidas en el dictamen, tendra entre 5 y 30 dias para
hacer las mejoras requeridas. Al cumplirse el término del periodo destinado para las mejoras, la UCRS realiza
una segunda visita para verificar que todos los puntos sefialados en el dictamen se hayan cumplido vy, si es asi,

se empieza el tramite para la entrega de la licencia.

En la practica, este proceso es complicado, sobre todo porque la UCRS no tiene la capacidad para verificar
y darle seguimiento a las mas de 300 purificadoras de agua que existen en Hermosillo. La experiencia ha
demostrado que una visita no es suficiente para dictaminar el funcionamiento adecuado de una empresa
purificadora de agua. Con respecto a los hallazgos, el exdirector de la UCRS coment6é que durante la visita de
verificacién se toma una muestra del producto final, en la cual, muchas veces se han encontrado coliformes
fecales, bacterias y organismos dafiinos para la salud; algunos establecimientos presentan la falta de cloracién e,
incluso, se puede decir que la calidad del agua de algunas de estas empresas es peor que el agua que sale

directamente de la llave. En esos casos, estas empresas son suspendidas y sancionadas.

Las multas a estos establecimientos vatian de acuerdo a la anomalia identificada. Estas van desde 1 dia
hasta 10 000 dias UMA3* y estan previstas en el Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios y en la
Norma Oficial Mexicana “NOM-201-SSA1-2002. Productos y Servicios. Agua y hielo para consumo humano,
envasados y a granel. Especificaciones sanitarias”, también conocida como NOM 201.

Ademas de la informacién proporcionada por el exfuncionario municipal, es importante mencionar que
esta UCRS no cuenta con una base de datos actualizada de las UPE establecidas en la ciudad. Sus cifras distan de
los datos arrojados en el DENUE del INEGI. Una muestra de esto es la solicitud de informacién con folio

0072517 fechada el 11 de julio de 2017, en la cual se pidi6 a la UCRS el listado de las UPE instaladas en la ciudad
de Hermosillo. La respuesta a dicha solicitud fue una base de datos en la que se encontraba el registro de 57

33 Entre los puntos que se vetifican se encuentran las instalaciones, la documentacién vy, con respecto al proceso de purificacién, que cumpla con todo
lo establecido en las Normas Oficiales.

34 La unidad de medida y actualizacién (UMA) es una refetencia econémica aprobada y usada desde el 27 enero de 2016. La UMA fue introducida para
sustituir el esquema veces salario minimo (VSM), con el que se calculaba el pago de obligaciones tales como las multas, los créditos del Infonavit y
hasta las deducciones personales. La UMA se cred con la finalidad de que un aumento en el salario minimo de los trabajadores no tuviera un impacto
inflacionario tan marcado, pues aumentar éste no solo incrementaba los sueldos, sino también las obligaciones fiscales.

67



purificadoras, destacando que la razén social de éstas era, en su mayoria, de la empresa Garrido Fresh Water. Por
su parte, el DENUE ofrece informacién detallada acerca de estos comercios. Contabilizan una base de datos con
319 unidades econdmicas instaladas en la ciudad de Hermosillo y brindan datos relacionados con la razén social

de las unidades, su direccién y las personas que en promedio son empleadas en cada una de ellas.

Como en la mayoria de los productos que se compran diariamente, el agua purificada, aunque goce de una
buena reputacion, no esta exenta de contener microorganismos. La Agencia de Proteccién Ambiental de los
Estados Unidos (EPA, por sus siglas en inglés) sugiere que la cuenta total bacteriana en el agua purificada no

debe exceder los 500 UFC/ml y, de acuerdo a las leyes mexicanas, ésta no puede superar los 100 UFC/ml.

ILa Asociacion Internacional de Agua Embotellada (IBWA, por sus siglas en inglés) es la autoridad a nivel
internacional que norma la industria de agua purificada y sus lineamientos son reconocidos por la Administraciéon
de Alimentos y Drogas (FDA, por sus siglas en inglés). A pesar de contar con el apoyo de esta estructura, en
México el aparato regulatorio deja mucho que desear. La poca informacién que se encuentra al respecto es un

ejemplo de cémo el mercado de purificaciéon y embotellado de agua se encuentra practicamente desregulado.

7.3.3 Informes de calidad: los grandes ausentes

La falta de informacién sobre la calidad del agua —Ia cual provee el OOA— de las UPE es una realidad a nivel
nacional. Esta situacion ha sido el principal foco de incertidumbre entre la poblacién, lo que a su vez incentiva

los cambios de habitos de consumo de agua para beber.

En Hermosillo, se percibe que el OOA no genera informes publicos peridédicos con los cuales los
ciudadanos tengan la oportunidad de constatar la calidad del agua que reciben. A pesar de que, a partir de octubre
de 20106, publicé un informe de calidad en su pagina electronica oficial, éste no cuenta con una fecha de
elaboraciéon ni esta escrito con un lenguaje que los ciudadanos puedan entender con claridad, asi mismo, es

probable que gran parte de la poblacién desconozca que se encuentra publicado.

Se pueden citar varios ejemplos. En el 2016, los habitantes de Hermosillo tomaban agua de 17 fuentes
diferentes; si bien existe un mapa publicado junto con un analisis de calidad en la pagina de AGUAH en donde se
pueden consultar las zonas de abastecimiento, éste no especifica cual es la fuente de la cual se obtiene el agua ni
cuales colonias integran dicha zona.

Otro ejemplo esta relacionado con las altas concentraciones de fldor que tuvieron lugar en la década de los
90. Aunque se dice que el problema estuvo presente en los pozos que abastecian las colonias del norte de la
ciudad, la percepcién se generalizé en todo el municipio, principalmente por la mala comunicacion respecto al
riesgo. A pesar de que el problema fue controlado y éste no se extendié por toda la red, no existe ni existié6 un
poligono con el cual sea posible delimitar cuales fueron las colonias realmente afectadas, ni se le ha dado énfasis

en publicar que estos pozos fueron cerrados y que este problema ha sido erradicado.

En resumen, la informacién no esta disponible, no es constante y se presenta en un lenguaje técnico, dificil
de comprender para un ciudadano sin preparaciéon en la materia. Por ende, es probable que la informacion
publicada en redes sociales o en los medios de comunicaciéon pueda tener un mayor impacto en la percepcion
ciudadana y una influencia directa en sus habitos de consumo.

El problema de la falta de informes no es exclusivo de los OOA, sino que es una realidad que también se
expande a las UPE y a las ET. Segun el director ejecutivo de la Asociaciéon ILatinoamericana de Agua
Embotellada, Flavio Santucci, muchas de estas empresas no cumplen con los estandares de calidad que exige la



NOM 127. Esto ocurre en gran parte porque el Estado no constata o no compara la calidad de su producto en
relacién con el agua de la llave y, como el agua purificada tiene la ventaja de ser promocionada como un elemento
de mejor calidad, nadie se preocupa por supervisarla. Para Montero (2015) existen arreglos institucionales entre

las embotelladoras y los gobiernos para no dar a conocer la calidad del agua.

En la India, por ejemplo, en marzo de 1999 se realiz6 un analisis de 103 marcas de agua embotellada por el
Consejo de Defensa de los Recursos Naturales, el cual revel6 que ninguna era mas segura que el agua de la llave.
Una parte de ellas contenia arsénico y Escherichia coli (Shiva, 2013).

De la década de los 90 al afio 2019, los habitos de producciéon de contenedores de agua embotellada en
México han sufrido algunos cambios, como la sustitucion de envases de vidrio por los plasticos. En la produccion
de estos ultimos se libera una gran cantidad de quimicos téxicos como el 6xido de etileno, benceno y xilenos, lo

que contamina directamente a la atmdsfera y a los cuerpos de agua (Montero, 2016, p. 60).3

Aunque la calidad del agua que llega a los hogares es probablemente igual a la que los usuarios compran,
este tipo de consumo se ha convertido en parte de una cultura de la desconfianza hacia los OOA. Es asi como se
ha creado un equilibrio: los municipios, quienes tienen la obligacién directa de suministrar agua potable, no se
preocupan por asegurar a los usuarios la calidad del recurso y, a su vez, los usuarios estan dispuestos a pagar por
el agua purificada que el mercado oferta. Por tanto, resulta indiscutible la necesidad de reflexionar sobre el
proceso de consolidacién de este equilibrio.

Durante afios, se han contaminado rios, cuerpos de agua y sobreexplotado acuiferos al grado de dificultar la
capacidad de las plantas potabilizadoras publicas para producir agua de calidad aceptable, reto al cual se agregan
los problemas de capacidad institucional de los OOA.

El agua lleva disueltas en ella muchas otras sustancias que alteran su composicién quimica y que dependen
de factores como su procedencia y el tratamiento que se le da. A partir de lo anterior, se desprenden
caracteristicas que definen la percepcién que el usuario tiene del agua, como el sabor o el olor, mejor conocidas
como parametros organolépticos. En el agua potable, el sabor es la caracteristica organoléptica mas rechazada,
presumiblemente por la presencia del cloro.

En este contexto de desinformacion, los ciudadanos, como nuevos actores interesados en el gobierno del
agua, toman las decisiones en cuanto al suministro para su consumo. Esto demuestra una preferencia hacia la
compra del agua que ofrecen los proveedores particulares que se encargan de la purificacién y el embotellado del
vital liquido.

Como se explicé anteriormente, la percepcion generada a partir de estos eventos es un elemento clave para
entender los cambios en los habitos de consumo. Sin embargo, hay otros factores que intervienen. A
continuacion, se explica cémo el marco regulatorio y la opacidad de instituciones relacionadas con los servicios

de agua potable y del agua embotellada inciden favorablemente en el crecimiento de este mercado.

% A esto corresponde el proceso de lixiviacion, el cual se refiere a la migracién de los quimicos de los envases de plastico a las bebidas que contiene.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La disponibilidad desigual, la oferta limitada y el aumento en el consumo de agua son problemas tanto de calidad
como de cantidad en México. A pesar de ello, llama la atencién que, en los ultimos afios, este recurso se haya
convertido en una mercancia que se puede adquirir en garrafones de 19 litros y en pequefios envases individuales,
convirtiendo a México en el primer consumidor per capita de agua embotellada.

El mercado de agua embotellada es un fenémeno global con consecuencias locales (Pacheco-Vega, 2018).
Sus rostros son complejos, por lo cual, su estudio debe partir de varias perspectivas. Asi pues, es conveniente
reparar en el hecho de que este mercado ha crecido de manera constante en Hermosillo. En 1997, el directorio
telefénico municipal reporté la existencia de 25 empresas distribuidoras de agua purificada y hoy en dia éstas
suman mas de 319. Estan distribuidas geograficamente de manera uniforme en toda la ciudad, al grado de que en
cada colonia se pueden encontrar dos o mas establecimientos de purificacién. A lo que cabe preguntar: ;como se
ha generado el cambio en los habitos de consumo de agua para beber en Hermosillo?

La evidencia encontrada al aplicar el modelo de régimen de politica publica propuesto por Pacheco-Vega
(2015) indica que la relacion entre las instituciones, las ideas y los intereses influye en el cambio de habitos de
consumo y, por ende, en el establecimiento y la permanencia de las empresas de purificacion y embotellado de
agua. En el caso de las instituciones, su papel resulta fundamental, ya que tienen el poder de crear las condiciones
idoneas para su establecimiento. El complejo entramado institucional entre los tres niveles de gobierno dificulta
la comunicacién y organizacion de las responsabilidades de las entidades relacionadas con la gestion,

administracion y prestacion del servicio de agua potable. Es por ello que poco a poco se ha creado un equilibrio.

LLos municipios, quienes a través de los OOA tienen la obligacion directa de suministrar agua potable, no se
preocupan por informar a los usuarios sobre la calidad del agua que ofrecen y, por su parte, los usuarios estan
dispuestos a pagar por agua purificada a fin de contar con agua segura que el mercado de agua embotellada esta

dispuesto a ofertar.

En México existe un vasto catalogo legislativo para regular el manejo de los recursos hidricos, sin embargo,
la evidencia encontrada descubre una falta de concordancia entre las Guias de Calidad de la OMS —siendo esta
la mas rigurosa— y la NOM 127 segun los parametros maximos permitidos de agentes contaminantes disueltos
en el agua.

Como se ha descrito anteriormente, no hay garantia de que el agua embotellada sea potable, sin embargo, la
mayoria de las personas confia mas en este tipo de empresas. Dicha confianza estd influida por los intereses
relacionados con la tendencia que se consolidé en México en la década de los 90, cuando el consumo de dicho
recurso crecfa a gran escala a nivel mundial, al grado de permear sobre la estructura nacional a través de la
introduccion de las ET de agua embotellada. Sin embargo, en el caso de Hermosillo, la influencia de las ET es
menoft, ya que el 75% del mercado esta concentrado en la compra o llenado de garrafones de las UPE, y solo el

25% opta por la compra de garrafones de las ET.
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Ademas de las instituciones y los intereses que influyen en la transformaciéon de los habitos de consumo de
agua, se encuentran las ideas. En las escuelas se insta a los padres de familia a que compren garrafones de agua,
incluso, este gasto se encuentra considerado dentro de los presupuestos en algunos planteles educativos. En
aeropuertos, parques o edificios publicos, no hay bebederos ni tampoco se promueve el consumo directamente
de la llave. En practicamente todos los hoteles en México se ofrecen a la venta botellas de agua. Estas acciones

promueven de cierta forma el consumo de agua purificada.

Por lo anterior, no es de asombrarse que el 87.3% de los ciudadanos en Hermosillo no consuman agua
de la llave. ¢Por qué? El primer factor es la falta de confianza hacia la calidad del agua que provee el OOA,
seguido por el temor a contraer alguna enfermedad, el mal sabor y el contenido de cloro en el agua. Ademas,
los indicadores contextuales han contribuido con dicha erosion de la confianza en el agua de la llave. En todos,
los comunes denominadores fueron la opacidad, la falta de datos o informacién clara y un mal manejo de
comunicacién del riesgo tanto del OOA como de otras dependencias gubernamentales. Dicha falta de
informes sobre la calidad no es exclusiva del servicio publico, sino también de las empresas que purifican el
agua. Sin embargo, pese a que no se tiene la certeza de que el agua es buena, los ciudadanos le dan preferencia
al agua purificada.

Es importante agregar que este aumento en el consumo de agua purificada conlleva grandes problemas, ya
que aunado al impacto en los ingresos familiares, debe recalcarse el costo que genera para el medio ambiente. En
la produccién de un litro de agua purificada se desperdician cuatro mas. La extraccion de agua que se realiza para
empacar y producir el agua purificada, en cualquier presentacion, impacta directamente en la capacidad de los
acuiferos para recuperarse y renovarse. Como se vio anteriormente, la escasez del recurso va en aumento y la
sobreexplotaciéon de los acuiferos es cada vez mayor. Este recurso de uso comun tiene caracteristicas de
agotamiento que no pueden soslayarse. Ademds, se ha comprobado que la industria de agua embotellada
consume millones de barriles de petréleo en la produccién de envases de PET —polietileno tereftalato—, de los
cuales solo el 8% de los desechos se reciclan, el resto pasa directamente a la basura y su proceso de degradacion
dura hasta 500 afios. La organizacion Fan México —Red de Acciéon por el Agua— calcula que diariamente el
consumo de agua genera alrededor de 21 millones de botellas de plastico.

Los acuerdos se construyen sobre cimientos comunes y todos tenemos algo que aportar. El fenémeno del
agua embotellada es un problema publico que tiene implicaciones sociales, politicas, ecolégicas y de salud publica.
Sin embargo, es una cuestion que no se ve como problema vy, por ende, queda fuera, tanto de la agenda
gubernamental, como de la perteneciente a las organizaciones no gubernamentales que defienden el DHA. En
algunos estados de EE. UU,, el activismo en contra del consumo de agua purificada es muy robusto, pero en
México no hay una participacion significativa. En efecto, la ausencia de remedios en la agenda de gobierno, se
debe a que este no se percibe como problema, sino como una solucion a la incapacidad de los municipios para

proveer agua de buena calidad y suficientemente apta para beber.

La posicion que las autoridades han mostrado respecto a la proteccion de este derecho es preocupante. El
descuido y desatenciéon de los sistemas publicos de agua, a la par del favorecimiento generalizado por el agua
embotellada como creciente remplazo del agua potable de calidad, no puede mas que agravar la situaciéon. Resulta
alarmante que la aplicacion de este derecho se haya comprometido por la deficiencia del gobierno para proveer
un servicio tan elemental, como es ofrecer agua de calidad a los hogares.

Es dificil, mas no imposible, cambiar el habito ya arraigado en los ciudadanos que consumen agua
embotellada desde hace muchos afios. Por ello, es importante que se refuerce el marco regulatorio e institucional
de las purificadoras de agua. Ademas, debido al impacto que este consumo representa en la salud de los
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ciudadanos, es necesario la creaciéon de una dependencia o instancia gubernamental que se encargue unicamente
de la supervision y evaluacion de este tipo de locales.

El OOA tiene el reto de suministrar agua segura a través del control de calidad de las fuentes de agua y del
mantenimiento de la red de distribuciéon. Asimismo, una vez que pueda asegurar este proceso, debe informar en

lenguaje sencillo a los usuarios sobre el origen del agua y la calidad de ésta.

El consumidor es quien toma la decision de tomar agua de garrafén o de la llave, pero tiene derecho a
hacer esta elecciéon con base en la informacién sobre la calidad de las opciones que tiene para abastecerse.
Finalmente, esta investigacion tiene los propdsitos de aportar un modelo que pueda explicar el desarrollo de los
mercados de agua embotellada en garrafén a nivel local, incidir en el disefio de politicas publicas que permitan
mejorar el desempefio institucional de los OOA respecto a la calidad del agua que proveen y reforzar el marco

regulatorio de las UPE.

8.1 Recomendaciones

1. Una manera eficaz de atender el crecimiento de los establecimientos de purificacién y embotellado de agua
con la finalidad de que los usuarios confien nuevamente en el servicio publico de agua potable requiere que
los tres niveles de gobierno generen, de manera periddica, la informacién real y necesaria acerca de la
calidad del agua que se suministra a los hogares. Asi, el usuario podria usar los recursos econdémicos
destinados a la compra de agua para el pago de mejores servicios por parte del municipio, mismos que
podrian fortalecer el sector y la calidad del agua. De acuerdo a la encuesta realizada, el 39% de la muestra
esta dispuesta a pagar mas a fin de que le ofrezcan mejor calidad, a pesar del precio excesivo que ya pagan
por la compra de “agua segura” que ofrecen las purificadoras de agua.

2. Como se puede observar, México cuenta con un amplio catalogo legislativo y regulatorio. Sin embargo,
instituciones internacionales como la UNESCO reconocen que los problemas en torno al tema del agua
se dan dentro de procesos politicos y de poder de caracter institucional, en donde la gobernanza tiene un
papel importante en el analisis de las reglas del juego con base en las cuales se toman las decisiones
(ONU, 2003).

Para mejorar esta situacion, es indispensable que se haga una revision a fondo del marco regulatorio de
la calidad del agua que ofrece el servicio publico y de la que se vende en las purificadoras de agua, ya que,
como vimos anteriormente, existen contradicciones entre la NOM vy las Guias de la OMS en cuanto a los
parametros que miden los limites maximos permisibles para garantizar la calidad del agua.

Otro punto al respecto es la regularizacion del establecimiento de todas las UE en las localidades. Esto
con el proposito de definir estrategias que brinden seguridad para los usuarios del agua, asi como la

creacion de un aparato legal que regule unicamente a las UE.

3. Finalmente, es importante la elaboracién de Politicas Publicas adecuadas. La garantia de limpieza y
calidad dependen de politicas que aseguren la potabilidad y el abasto continuo en los hogares, y no solo
a corto plazo, sino que garanticen que en los préximos afos el servicio mejorara, tanto en cantidad

como en calidad.
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Una politica publica que beneficie a los ciudadanos siempre partira de las necesidades de éstos. Es por
ello que tomar en cuenta al usuario al momento de la toma de decisiones serd un elemento valioso que

asegurara el éxito de cualquier programa de gobierno.



REFERENCIAS

Aboites, L. (2004). De bastiéon a amenaza. Agua, politicas publicas y cambio institucional en México, 1947-2001.
En G. Bortis y J. Arroy (eds.), E/ futuro del agna en México. (pp. 89-113). México: El Colegio de México,

Universidad de Guadalajara, Profimex, Casa Juan Pablo.

Aguicholo, D., Espitia, L., y Galeana, E. (2015). Fortalecimiento de la industria purificadora de agua envasada en

Morelia Michoacan. Global Conference on Bussiness and Finance Proceedings, 10.
Aguilar, L. (1993). Estudio Introductorio. En L. Aguilar (ed.), La Implementacion de las Politicas. México: Porrua.
Aguilar, L. (2008). Gobernanza y Gestion Priblica. México: Fondo de Cultura Econémica.
Alvarez Gocobachi, Z. (17 de agosto de 2009). Podria volver la fluorosis. E/ imparial, General, p. 5A.

Amorocho, S., y Uribe, L. (2013). Andlisis de las decisiones individuales en contexto de negociacion: Aportes desde la teoria de

Juegos. Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga.
Arredondo, L. (05 de julio de 2006). Respalda Salud la labor de AGUAH para bajar el flbor. E/ imparcial, Metro.

Ayuntamiento de Hermosillo. (2007). Acta Num. 26 de la Sesiéon Solemne de fecha del 16 de septiembre del
2007 (pp. 4-5).

Ayuntamiento de Hermosillo. (2016). Diagndstico para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

Banco Interamericano para el Desarrollo. (2011). Informe Final Encuesta de Consumo de Agna Emdbotellada.
Recuperado de: http://idbdocs.iadb.org/WSDocs/getDocument.aspx? DOCNUM=36517569

Bashir, N. S., y Ungar, W. J. (2015). The 3-1 Framework: a Framework for Developing Public Policies Regarding
Pharmacogenomics (PGx) testing in Canada. Genome, 58(12), 527-540.

Bautista, J. (2013). E/ Derecho Humano al Agna y Saneamiento frente a los Objetivos de Desarrollo del Milenzo. Chile: CEPAL.
Boletin Oficial del Estado de Sonora. (1944). Ley de aguas del Estado de Sonora. Sonora, 05 de abril.

Boletin Oficial del Estado de Sonora. (1992). Ley de agua potable y alcantarillado del Estado de Sonora, 14 de abril.
Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora. (1994) Nimero 10, Seccion 1, Tomo CLIIL, 3 de febrero.

Brei, V. A. (2018). How is a Bottled Water Market Created? Wiley Interdisciplinary Reviews: Water, 5(1).

74


http://idbdocs.iadb.org/WSDocs/getDocument.aspx?DOCNUM=36517569
http://idbdocs.iadb.org/WSDocs/getDocument.aspx?DOCNUM=36517569

Carabias, J., y Landa, R. (2005). Agwua, medio ambiente y sociedad: hacia la gestion integral de los recursos hidricos en México.
México: UAM.

Carvajal, G. y Basurto, G. (2010). El marco juridico del agua en México. En Aboites, L., Jiménez, B. y Torregrosa,
M. (Eds.) E/ Agua en México: causas y encanses. P. 317-338. México: Academia Mexicana de Ciencias.

Cashore, B., Hoberg, G., Howlett, M., Rayner, J., y Wilson, J. (2001). Search of Sustainability: British Columbia Forest
Policy in the 1990. Vancouver: UBC Press.

Castillo, I. (2004). Calidad del agua y saneamiento. En J. Villa y E. Saborio (eds.), La Gestion del Agna en México.
México: UAM

Castillo, J. M., del. (1994). Proteccién y restauracion ecolégica ambiental de la Presa Abelardo L. Rodriguez Lujan,
en Hermosillo, Sonora. Estudios Sociales, 9, 65-102.

Castro, E., y Torregrosa, M. (20006). Desarrollo Institucional y Procesos Politicos. Perspectiva transversal del 117 Foro
Mundial del Agua. (2).

Cattaneo, M., y Lopez, E. (2010). Los ciudadanos y su relacién con el agua. Ciencia y Tecnologia. (10), 117-128.

Cejudo, G., y Michel, C. (2014). Coherencia y Politicas Publicas. Metas, instrumentos y poblaciones objetivo.
Gestion y Politica Priblica. 25, 1-21.

Comisién Nacional del Agua (CNA). (2009). Calidad del agua. En Estadisticas del Agua en México. México:
Secretarfa del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Comisién Nacional del Agua (CNA). (2010). Calidad del agua. En Estadisticas del Agua en México. México:

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Comisiéon Nacional del Agua (CNA). (2014). Calidad del agna. ¥n Estadisticas del Agua en México. México: Secretarfa
del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Comision Nacional del Agua (CNA). (2015). Numeragua. México: Secretaria del Medio Ambiente y

Recursos Naturales.

Comisiéon Nacional del Agua (CNA). (2018). Numeragua. México: Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

Consejo de la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas. (2010). Resolucién 64/292, E/
derecho Humano al Agua y al Saneamiento. 28 de Julio.

Constantino, R., y Montero, D. (2013). Huella hidrica de las bebidas embotelladas y seguridad alimentaria. En R.

Pérez (ed.), Agua, alimentacion y bienestar: La huella hidrica como enfoque complementario de gestion integral del agna en
Meéxico. México: UAM.

Delgado, G. (2014). Apropiaciin de agua, medio ambiente y obesidad. 1os impactos del negocio de bebidas embotelladas en
Meéxico. México: UNAM

75



Delgado, G. (2016). Vuelta al Agua: disponibilidad, calidad, consumo, retos y perspectivas. Tierra adentro.
Recuperado de: https://www.tierraadentro.cultura.gob.mx/vuelta-al-agua-disponibilidad-calidad-

consumos—retos—v—perspectivas /

Diario Oficial de la Federacion. (1917). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. México, 5 de febrero.

Diario Oficial de la Federacion. (1989). Criterios Ecoldgicos para la Calidad del Agna CE-CCA-001/89. México, 13 de
diciembre de 1989.

Diario Oficial de la Federacion. (1992). Ley de Agnas Nacionales. México, 01 de diciembre.

Diario Oficial de la Federacion. (1994). Norma Oficial Mexicana 127-SSA1-1994. Salnd Ambiental. Agna para uso y

consumo humano. Limites permisibles para su calidad y tratamientos a que debe someterse el agna para su potabilizacion.
México, 15 de agosto de 1994.

Diario Oficial de la Federacion. (1999). Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios. México, 08 de
septiembre de 1999.

Diario Oficial de la Federacion. (2001). Norma Oficial Mexicana NOM-179-S8A1-1998, Vigilancia y evaluacion del
control de calidad del agna para uso y consumo humano, distribuida por sistemas de abastecimiento priblico. México, 24
de septiembre.

Diario Oficial de la Federacion. (2001). Norma Oficial Mexicana NOM-201-S5A1-2002, Productos y servicios. Agna y
hielo para consumo humano, envasados y a granel. Especificaciones sanitarias. México, 12 de septiembre del 2001.

Diario Oficial de la Federacion. (2011). Norma Oficial Mexicana NOM-001-CONAGUA-2011, Sistemas de Agna
Potable, Toma Domiciliaria y Aleantarillado. Sanitario-Hermeticidad-Especificaciones y Métodos de Prueba. México.

Diaz, R., Duarte, H., y Durazo, F. (2016). Amenazas para la salud en el Rio Sonora: analisis exploratorio de la

calidad del agua reportada en la base de datos oficial de México. Revista de la Universidad Industrial de
Santander — Salud, 48(1), 91-96.

Dominguez, A. (2011). La prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento por parte
de los municipios en México. Multidisciplina, (9), 5-16.

Dominguez, J. (2010). El acceso al agua y saneamiento: problema de gobernanza local. Estudio de la Cuenca del
Rio Blanco, Veracruz. Gestion y Politica Piblica, 19(2), 311-350.

Encino, A. (27 de agosto de 2014). Descuido de la empresa, cause del derrame en Sonora: SEMARNAT. [«
Jornada. p. 3. Recuperado de: https://www.jornada.com.mx/2014/08/27/politica/003n1pol

Espinosa, A., Diaz, C., Gonzalez, F, Val, R., Malvaez V., y Mazari, M. (2015). Drinking Water Quality in a Mexico
City University Community: Perception and Preferences. Ecobealth, 12(1). 88-97. doi: 10.1007/
$10393-014-0978-z

Etzioni, A. (1967). Mixed-Scanning: a Third Approach to Decision-Making. Public Administration Review,
(27), 385-392.

76


https://www.tierraadentro.cultura.gob.mx/vuelta-al-agua-disponibilidad-calidad-consumos-retos-y-perspectivas/
https://www.tierraadentro.cultura.gob.mx/vuelta-al-agua-disponibilidad-calidad-consumos-retos-y-perspectivas/
https://www.tierraadentro.cultura.gob.mx/vuelta-al-agua-disponibilidad-calidad-consumos-retos-y-perspectivas/
https://www.tierraadentro.cultura.gob.mx/vuelta-al-agua-disponibilidad-calidad-consumos-retos-y-perspectivas/
https://www.jornada.com.mx/2014/08/27/politica/003n1pol
https://www.jornada.com.mx/2014/08/27/politica/003n1pol

Fideicomiso Rio Sonora. (30 de agosto de 2017). Documentos y presentaciones. Recuperado de http://www.
fideicomisotriosonora.gob.mx/fideicomiso.html

Flaherty, B., Pacheco, R., y Renton, J. (2011). Moving Forward in Canada — United States Transboundary Water
Management: an Analysis of Historical and Merging Concerns. Water International, 36 (7), 924-936.

Flores, J. (24 de septiembre de 2018). Llega mas contaminacion a la Presa Abelardo L. Rodriguez. Expreso.

Galerfa. Recuperado de https://www.expreso.com.mx/seccion/hermosillo/46730-galeria-llega-mas-
contaminacion-a-la-presa-abelardo-I-rodriguez.html

Franca, M., de. (2010). Factors Influencing Public Perception of Drinking Water Quality. Water policy, 12(1), 1-19.

Francisco, J. P. S. (2014). Why Households Buy Bottled Water: a Survey of Household Perceptions in the
Philippines. International Journal of Consumer Studies, 38(1), 98-103.

Frutos, P. (2010). Valoracién de la calidad del agua de abastecimiento: medidas defensivas frente a disposicion a
pagar por su mejora. Urban Public Economics Review, (13), 34-65

Garcia del Castillo, J. (2012). Concepto de percepcion de riesgo y su repercusion en las adicciones. Sa/ud y drogas,
12(2), 133-151.

Gelt, J. (1996). Consumers Increasingly Use Bottled Water, Home Water Treatment Systems to Avoid Direct Tap Water. Water
Resources Research Center, University of Arizona. Arroyo, Vol. 9, No. 1. March. Recuperado de https://
pdfs.semanticscholar.org/d2al/75fa05dff30ab8df4044fad4bd1d79177371.pdf

Glicker, J. (1992). Convincing the Public That Drinking Water Is Safe. Journal Awwa. January, 46-51.

Gleick, P. (2004). The Myth and Reality of Bottled Water. En H. Peter (ed.), The Worlds Water 2004-2005: The
Biennial Report on Freshwater Resonrces. California: Island Press.

Gostin, L. (2016). Politics and Public Health: The Flint Drinking Water Crisis. The hastings center report, 4 (46). doi.:
https://doi.org/10.1002/hast.598

Graham, A. (1992). Modelos conceptuales y la crisis de los misiles cubanos. En L. Aguilar (ed.), La hechura de las
politicas priblicas (pp. 119-174). México: Porraa.

Greene, J. C. (2014). The Bottled Water Industry in Mexico. (Tesis de maestria en Global Policy Studies). The
University of Texas at Austin. Recuperado de https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/
2152/26456/GREENE-MASTERSREPORT-2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Grijalva, M., Valenzuela, A., Barba, M., y Laborin A. (1998). Calidad del agua en la ciudad de Hermosillo, Sonora:
concentracion de fluoruros y su efecto en la salud dental. En N. Pineda-Pablos (ed.), Hermosillo y el agua,
infraestructura hidrdanlica, servicios urbanos y desarrollo sostenible. (pp. 53-64). Hermosillo: El Colegio de Sonora.

Hall, PA. (1997). The Role of Interests, Institutions and Ideas in the Comparative Political Economy of the
Industrialized Nations. En M. Linchbach y A. Zuckerman (eds.), Comparative Politics: Rationality, Culture, and
Structure. (pp. 174-207). Cambridge: Cambridge University Press.

77


http://www
http://www
https://www.expreso.com.mx/seccion/hermosillo/46730-galeria-llega-mas-contaminacion-a-la-presa-abelardo-l-rodriguez.html
https://www.expreso.com.mx/seccion/hermosillo/46730-galeria-llega-mas-contaminacion-a-la-presa-abelardo-l-rodriguez.html
https://www.expreso.com.mx/seccion/hermosillo/46730-galeria-llega-mas-contaminacion-a-la-presa-abelardo-l-rodriguez.html
https://www.expreso.com.mx/seccion/hermosillo/46730-galeria-llega-mas-contaminacion-a-la-presa-abelardo-l-rodriguez.html
https://pdfs.semanticscholar.org/d2a1/75fa05dff30ab8df4044fad4bd1d79177371.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/d2a1/75fa05dff30ab8df4044fad4bd1d79177371.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/d2a1/75fa05dff30ab8df4044fad4bd1d79177371.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/d2a1/75fa05dff30ab8df4044fad4bd1d79177371.pdf
https://doi.org/10.1002/hast.598
https://doi.org/10.1002/hast.598
https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/26456/GREENE-MASTERSREPORT-2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/26456/GREENE-MASTERSREPORT-2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/26456/GREENE-MASTERSREPORT-2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/26456/GREENE-MASTERSREPORT-2014.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Haro, N. (2012). Estudio de dos modelos de gestion del agna potable en México: Los casos de Hermosillo, Sonora y Saltillo,
Coahuila (Tesis de maestria). El Colegio de Sonora, Hermosillo.

Haro, N., Moreno, J., Loera, E., y Salazar, A. (2016). Batallando en el desierto: ineficiencia y conflictos por el
manejo del agua potable en Hermosillo. En A. Salazar (ed.), Fugas de Agua y Dinero. (pp. 197-230).
Hermosillo: El Colegio de Sonora.

Heclo, H. (1994). Ideas, Interests, and Institutions. En L. Dodd and C. Jillson (eds.), The Dynamics of American
Politics: Approaches and Interpretations. (pp. 366-392). Colorado: Westview Press.

Hermosillo ¢:Cémo vamos?. (2019). Informe de indicadores 2019. 12/12/2019, de Hermosillo Como Vamos
Sitio web: https://hermosillocomovamos.org/wp-content/uploads/2019/06/Informe-de-
Indicadores-2019-Hermosillo-Como-Vamos-HCV.pdf

Hoberg, G. (2002). Policy Cycles and Policy Regimes: A Framework for Studying Policy Change. En B. Cashore.,
G. Hoberg.,, M. Howlett., . Rayner y J. Wilson (eds.), Sears of Sustainability: British Columbia Forest Policy in the
1990s (pp. 1-31). Vancouver: UBC Press

Hodgson, G. (2007). Economia institucional y evolutiva contemporanea. México: UAM.
Hogwood, B., y Peters, G. (1983). Policy Dinamics. EUA: Wheatsheaf Books
Holland, J. (2004). E/ orden oculto de como la adaptacion crea la complejidad. México: Fondo de Cultura Econémica.

Howd, R. (2007). Introduction to Drinking Water Risk Assessment. En A. Howd and A. Fan (eds.), Risk
Assessment  for Chemicals in Drinking Water (pp. 1-15). EUA: Wiley-Interscience. doi:
10.1002/9780470173381.ch1

Howlett, M. (2009). Policy Analytical Capacity and Evidence Based Policy-making: Lessons from Canada. Public
Administration, 52(2), 153-175.

Hu, Z., Morton, L., y Malher, R. (2011). Bottled Water: United States Consumers and their Perceptions of Water
Quality. International Journal of Environmental Research and Public Health. (8), 565-578

Ibarra, M., y Moreno, J. (2017). La justicia ambiental en el rio Sonora. Dossier Mineria, 135-155.

Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia INEGI). (2010). Censo de Poblacion y V'ivienda 2070. Recuperado de:
http://www.beta.inegi.org.mx/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI). (2015). Conteo Intercensal 2015. Recuperado de https://

www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/

Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI). (2015). Ewncuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental. Recuperado de http://www.beta.inegi.org.mx/programas/encig/2017/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI). (2019). Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas.
Recuperado de: http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/

78


https://hermosillocomovamos.org/wp-content/uploads/2019/06/Informe-de-Indicadores-2019-Hermosillo-Como-Vamos-HCV.pdf
https://hermosillocomovamos.org/wp-content/uploads/2019/06/Informe-de-Indicadores-2019-Hermosillo-Como-Vamos-HCV.pdf
https://hermosillocomovamos.org/wp-content/uploads/2019/06/Informe-de-Indicadores-2019-Hermosillo-Como-Vamos-HCV.pdf
https://hermosillocomovamos.org/wp-content/uploads/2019/06/Informe-de-Indicadores-2019-Hermosillo-Como-Vamos-HCV.pdf
http://www.beta.inegi.org.mx
http://www.beta.inegi.org.mx
https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
http://www.beta.inegi.org.mx/programas/encig/2017/
http://www.beta.inegi.org.mx/programas/encig/2017/
http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/
http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/

Ives, M., y Thoenig, J. (1992). Las politicas priblicas. Barcelona: Ariel.

Jiménez, A., Gutiérrez, L., Lopez, S., y Tapia, R. (1995). El Cdlera en México. Situaciéon epidemiolégica actual.
Gaceta Médica, 3(131), 363-360.

Jiménez, B., Méndez, J., y Duran, J. (2010). Calidad. En L. Aboites., B. Jiménez y M. Torregrosa (eds.), 2/ Agua en
Meéxcico: cansas y encanses (pp. 265-290). México: Academia Mexicana de Ciencias.

Kettl, D. (2000). The Global Public Manegement Revolution: A Report on the Transformation of Governance. Washington:
Brookings Institution Press.

Lara, C. (26 de junio de 2006). Preocupa la calidad del agua. E/ imparcial, Metro.
Lewes, G. (1875). Problems of Life and Mind. Londres: Trubner & Co.

Levallois, P, Grondin, J., y Gingras, S. (1999). Evaluation of Consumer Attitudes on Taste and Tap Water
Alternatives in Quebec. Water Science and Technology, 40(6), 135-139.

Lépez, M. (2003). Distribucién y produccién de agua embotellada en México, ¢agua para todos? Repositorio
Institucional ITESO. Jalisco: Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente.

Lépez, C. (28 de agosto de 2017). Contaminan rio con aguas negras de 51 municipios. E/ imparcial.
Lozano, A. (13 de enero de 2016). Hermosillo tiene agua de calidad: Ulloa Valdez. E/ imparcial.
Medina, L. (15 de julio de 2005). Aumenta precio de agua purificada. E/ imparcial, Metro.

Merino, M. (2013). Politicas Priblicas. Ensayo sobre la intervencion del Estado en la solucién de problemas priblicos. México:

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas.

Montero, D. (2015). Transnacionales, gobierno corporativo y agna embotellada, el negocio del siglo XXI. México: Universidad
Auténoma Metropolitana.

Montero, D. (2016). El consumo de agua embotellada en la Ciudad de México desde una perspectiva
institucional. Agua y territorio, (7), 35-49.

Morales, R. (2012). Auge de agua embotellada en el pais. E/ Economista. Disponible en: http://

eleconomista.com.mx/industrias/2012/06/14/auge-agua-embotellada

Moreno, J. (1995) El agua en Sonora: escasa, mal utilizada y contaminada. En Agwa, salud y derechos humanos.
Comision Nacional de los Derechos Humanos (pp. 238-241).

Opel, A. (1999). Constructing Purity: Bottled Water and the Commodification of Nature. Journal of American
Culture, 4(22), 67.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2003). Programa Mundial de Evaluacién del Agua, agua para las
personas, agua para la vida. Informe Mundial de las Naciones Unidas Sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidricos. Barcelona: UNESCO.

79


http://eleconomista.com.mx/industrias/2012/06/14/auge-agua-embotellada
http://eleconomista.com.mx/industrias/2012/06/14/auge-agua-embotellada
http://eleconomista.com.mx/industrias/2012/06/14/auge-agua-embotellada
http://eleconomista.com.mx/industrias/2012/06/14/auge-agua-embotellada

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (20006). Programa Mundial de Evaluacién del Agua, agua para las
personas, agua para la vida. Informe Mundial de las Naciones Unidas Sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidricos. Barcelona: UNESCO.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2018). Programa Mundial de Evaluacion del Agua, agua para las
personas, agua para la vida. Informe Mundial de las Naciones Unidas Sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidricos. Barcelona: UNESCO.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2019). Programa Mundial de Evaluacién del Agua, agua para las
personas, agua para la vida. Informe Mundial de las Naciones Unidas Sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidricos. Barcelona: UNESCO.

Pacheco-Vega, R. (2015). Agua embotellada en México: de la privatizacion del suministro a la mercantilizacion de
los recursos hidricos. Espiral, Estudios sobre Estado y Sociedad, 22(63), 221- 263.

Pacheco-Vega, R. (2018). Agua embotellada en México: realidades, retos y perspectivas. En C. Denzin., F
Toboada y R. Pacheco-Vega (eds.), E/ agna en México: Actores, sectores y paradigmas para una transformacion social-
ecolggica (pp. 195-214). México: Friedrich Ebert Stiftung,

Parag, Y., y Roberts, J. T. (2009). A Battle Against the Bottles: Building, Claiming, and Regaining Tap-Water
Trustworthiness. Soczety and Natural Resources, 22(7), 625-6306.

Pefia, J. (2012). Crisis del agna en Monterrey, Guadalajara, San Luts Potosi, Leon y la Cindad de México (1950-2010).

México: Universidad Nacional Autonoma de México.

Pérez, R., Constantino, R., y Davila, H. (2013). Agua, alimentacion y bienestar: La huella bhidrica como enfoque
complementario de gestion integral del agua en México. México: UAM.

Pineda-Pablos, N. (1998). Hermosillo y el agua. Infraestructura hidraulica, servicios nrbanos y desarrollo  sostenible.
Hermosillo: El Colegio de Sonora.

Pineda-Pablos, N. (2002). La politica urbana de agua potable en México: del centralismo y los subsidios a la

municipalizacion, la autosuficiencia y la privatizacion. Region y Sociedad, 14 (24), 41-49.

Pineda-Pablos, N., Scott, C., Wilder, M., Salazar, A., Diaz, R., Brito, L., Watts, C., Moreno, J., Oroz, L. y Neri, C.
(2012). Hermosillo, ciudad sin agua para crecer. Vulnerabilidad hidrica y retos frente al cambio climatico. En
M. Wilder, C. Scott, N. Pineda-Pablos, R. Varady y G. Garfin (eds.), Moving Forward from Vulnerability to
Adaptation. USA: University of Arizona.

Proyecto de Organizacién, Desarrollo, Educacion e Investigacion (PODER). (2015). Informe de Investigacion.
Andlisis de incumplimientos de la normatividad ambiental por parte de Buenavista del Cobre, SA de C1.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (2013). Informe sobre el desarrollo humano.
Recuperado de http://www.undp.org/content/dam/venezuela/docs/undp_ve IDH 2013.pdf

Queiroz, J., de, Franca, M., de, Rosenberg, M., Heller, L., y Zhouri, A. (2013). Perceptions of Bottled Water
Consumers in Three Brazilian Municipalities. Journal of water and health, 11(3), 520-531.

80


http://www.undp.org/content/dam/venezuela/docs/undp_ve_IDH_2013.pdf
http://www.undp.org/content/dam/venezuela/docs/undp_ve_IDH_2013.pdf

Ramos, S. (2004). La economia de la asignacion de los recursos a través de mercados. En S. Ramos (ed.), Mercados
de Agna. México: Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.

Relatora Especial sobre el Derecho Humano al Agua y al Saneamiento. (2012). Informe de la Relatora Especial sobre el
derecho humano al agna potable y el saneamiento. Integracion de la no discriminacion y la ignaldad en la agenda para el
desarrollo después de 2015 en lo relativo al agua, el saneamiento y la higiene A/67/270.

Roldan, N. (29 de octubre de 2015). La contaminacién en el rio Sonora superd hasta 31 mil veces la norma.
Apnimal  Politico. Recuperado de https://www.animalpolitico.com/2015/10/la-contaminacion-en-el-rio-

sonora-supero-hasta-31-mil-veces-la-norma/

Rogers, P, y Hall, A. (2003). Effective Water Governance. Tec background papers, 7, 7-43.
Rosangel, S. (29 de julio de 2015). 7 Alcaldes y politicos de PRIPAN se reparten ayuda del derrame en Sonora.

Ruelas, L., Chavez, M., Barradas, V., Miranda, A., y Garcia, L. (2010). Uso ecolégico. En L. Aboites, B.
Jiménez, y M. Torregrosa (eds.), E/ Agua en México: causas y encanses (pp. 237-264). México: Academia

Mexicana de Ciencias.
Salazar, A. (2016). Fugas de Agna y Dinero. Hermosillo: El Colegio de Sonora.
Salzman, J. (2012). Agna para beber: la historia. Nueva York: Overlook Press.

Scott, C., y Pineda-Pablos, N. (2011). Innovating Resource Regimes: Water, Wastewater, and the Institutional
Dynamics of Urban Hydraulic Reach in Northwest Mexico. Geoforum, (42), 439-450.

Schirm, S. A. (2016). Domestic Ideas, Institutions or Interests? Explaining Governmental Preferences Towards
Global Economic Governance. International Political Science Review, 37(1), 66-80.

Shiva, V. (2013). Las guerras del agna: privatizacion, contaminacion y lucro. México: Siglo XII editores.
Sierra, G. (2003). Los municipios de Sonora. México: El Colegio de Sonora.

Soares, D. (2007). Crénica de un fracaso anunciado: la descentralizacién en la gestion del agua potable en

México. Recuperado de http://www.colpos.mx/asyd/volumen4/numerol/asd-08-002.pdf

Stein, P.L.. (2000). The Great Sydney Water Crisis of 1998. Water, Air & Soil Pollution, 123(419). doi: https://
doi.org/10.1023/A:1005255202854

Vega, M. (2017). Encuesta de Habitos de Consumo de Agua para beber en Hermosillo, Sonora. En M. Vega (ed.),
Agua segura: factores que inciden en la emergencia de un mercado de agua purificada en Hermosillo, Sonora. (Tesis de

maestria). El Colegio de Sonora.
Veblen, T. (1974). Teoria de la clase ociosa. México D.F: Fondo de Cultura Econémica.

Weimer, M. (2006). Action Research on Point of Use Drinking Water Treatment Alternatives as Appropriate for
Underprivileged Honseholds in Jakarta. Jakarta: USAID and Environmental Services Program.

81


https://www.animalpolitico.com/2015/10/la-contaminacion-en-el-rio-sonora-supero-hasta-31-mil-veces-la-norma/
https://www.animalpolitico.com/2015/10/la-contaminacion-en-el-rio-sonora-supero-hasta-31-mil-veces-la-norma/
https://www.animalpolitico.com/2015/10/la-contaminacion-en-el-rio-sonora-supero-hasta-31-mil-veces-la-norma/
https://www.animalpolitico.com/2015/10/la-contaminacion-en-el-rio-sonora-supero-hasta-31-mil-veces-la-norma/
http://www.colpos.mx/asyd/volumen4/numero1/asd-08-002.pdf
http://www.colpos.mx/asyd/volumen4/numero1/asd-08-002.pdf
https://doi.org/10.1023/A:1005255202854
https://doi.org/10.1023/A:1005255202854
https://doi.org/10.1023/A:1005255202854
https://doi.org/10.1023/A:1005255202854

Wilder, M., Scott, C. A., Pineda-Pablos, N., Varady, R. G,, y Garfin, G. M., (eds.). (2012). Moving Forward from
Vulnerability to Adaptation: Climate Change, Drought, and Water Demand in the Urbanizing Southwestern United States
and Northern Mexico. United States: University of Arizona.

Wilk, R. (2006). Bottled Water: the Pure Commodity in the Age of Branding. Journal of Consumer Culture,
6(3), 303-325.

Williamson, O. (1989). La gobernacién corporativa en las instituciones econdmicas del capitalismo. México: FCE.

Zetland, D. (2015). Vivir con escasez de agna. Amsterdam: Aguanomics Press.

82



APENDICES

Apéndice 1.

Cuestionario de la Encuesta de Habitos de Consumo de Agua en Hermosillo, Sonora

@ Cuestionario de habitos de consumo de agua en

ELCOLEGIO Hermosillo, Sonora.

DESONORA

Introduccidn y participacién informada

M nombre es Maria E. Vega Amaya soy estudianie de la Maestria en Ciencias Sociales de H Calegio
de Sonora y actualmente estoy realizando un estudio scbre los hébitos de consumo de agua en
Hermosilo. La informacién que usted proporcione serd utilizada dnicaments con fines académicos y
cientificos. Este cuestionaric no tiene fines politicos ni es un estudic de mercadso. El iempo que le
tomara responder es de aproximadamente S minutos. La encuesta s andnima y confidencial.

iMuchas gracias!

Fecha Lugar de aplicacién

Hora de inicio Hora de finalizacién

l. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

(
1. Sexo 2. Escolaridad
1. Hombre 1 5n Soolandad 3 Secundania 5. Carreg BXNica 7.Ucencatura 9. Doxorado
2 Muger 2 Primara 4 Pregaraiora 6 Ucencaturs vunca 8 Maestfa 10 Ora

( ™
3. Edad smoscumpdos [ 4. Sompucis Scht
en nimero. & 27

L [ 5. L En qué colonia vive? 6. C.P.

~

7. (Cudntas personas, incluyéndolo a usted, viven en su hogar?

.

Il. DATOS SOCIOECONOMICOS

(
8. En promedio, 2cuil es el ingreso mensual aproximado en su hogar?

1. De 30 a $2.699 3. De $6,500 3 $11,599 5.De $35,000 & $84,999
2 De 32,700 2 36790 £.De $11,600 3 $34,999 6. Mas de $B5,000
Hll. ESTILO DE VIDA

9. A mi juicio... ;considero que el agua disponible para usarse en la ciudad de Hermosillo localizada
en los siguientes lugares es?

ol Abundante | Suficlents | Escasa My
abungante | “PHMeEntE i escasa

Fresas

Foz20S

RI0S y anmoyos
Manantialas
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10. ;Usted acostumbra a realizar las siguientes actividades...?

Casi A Casi
Siempre Nunca
siempre | weces nunca
Reciclaje de P=T (botes de plastico)
Arreglo de fugas y goteras de agua
Reutilizar bolsas de plastico
Apagar focos que no se estan utilizando
Usar focos ahorradores
IV. HABITOS DE CONSUMO DE AGUA
[ 11. ;Cuenta con acceso a agua potable por medio de la red pablica? 1. S 2.No 3. Nosé ]
12. ;Cudles son los criterios que regularmente utiliza para determinar la calidad del agua que
consume?
Totalmente De £n votsiments
Neutral en
o8 acuerco acuerdo desacuerco
desacuerco
Que tenga buen sabor
Que tenga buen olor
Que s2a transparente
Que tenga buena sensacion al tacto
N
13. ;Usted utiliza el agua tal y como sale de la llave para...? socoe soiecs cnes mias de wna cpc o)
1. Lavarse los dienas 2 Banarse 3. Preparar alimentos
4 Lavar frutas /verduras 5 Bafar / almentar mascotas 6. Otra y
[ 14. ;Usted utiliza el agua de la llave para beber? 18 2. No 3. Nosé
Sl su respuesta s SI, pase a la secclédn V para consumicores de agua de 13 lave. Si s No, continle con el lonario.
V. PERCEPCION Y CONFIANZA EN LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
- A
15. (Por qué no utiliza el agua tal y como sale de |a llave para Deber? o.oos soecsons mis 90 uns opc e
1. No tienc duen sabor 4. No conflo en su calicad 7. Por costumbre
2 Me puedo enfermar S Tiene mucha doro 8. Nosé
3 Esta suce 6. No es potable 9. Cera __
\. )
\
16. Entonces, ;de dénde obtiene el agua que bebe?
1. Hervo el agua de la lave 3. Desinfecto & agua de |a llave 5. Ora
2. Fiizro el agua de |3 llave 4. Compro garrafones de agua
\. v
\
17. ¢Quién le ha recomendado que no use el agua de la llave para beber?
{puede seleccionar mis de una opcén)
1. Mk famflares y amigos 3. El goblerno 5. Ctra
2. Los médicos 4. Yo lo decidi
J
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comunicacién informacién o publicidad sobre los utilizado el agua de la llave para beber?
riesgos de consumir agua de la llave? LS

18 2 No

Z No 3. Nosé

-
20. {MO hace cuantos afios dC’O de beber agua de la llave? (cn nimera, por ciemola: 10. Sugerencia: cuanda

usted dice “recuerdo gue cuando estaba en & preparatoria tomabae agua de la llave, es0 es nace 10 afes")

/10. ¢Ha visto o escuchado en los medios de 19. En afios anteriores... Jrecuerda haber \

\3. No sé )

N

\. J

21. 5i usted viajara a otra ciudad (por ejemplo de 22. Por qué?

\

vacaciones, viaje de trabajo, etc.) gutilizaria el
agua de la llave de esa ciudad para beber?

LS 2.No 3. Nose

\

W,

hm enfermado por beber agua dela de acuerdo a los siguientes m? (consigere que 1 es
llm? pesimo y 10 exce onte)

1 Olor 1234567829 10
LS 2 Color 1234567889 10
2. No 3 Calidad 123456786910
3. Nosé 4 Potabilidad 123456789 10

5 Sumnstro constante 1234567891

N AN

/13.10“.‘cmm..l'uknqu.’. \ Gmnuo.gmnmnuuaummmmmm\

VI. CONSUMO DE AGUA PURIFICADA

25. Si usted compra o rellena garrafones de agua purificada... jcudntos garrafones de agua utiliza? e )
namero, por ejemplo: 3)
\ ¥
26. En promedio, ;con qué frecuencia compra o rellena sus garrafones de agua?
1. Una vez por semana 3. Una vez al mes S. Oura:
2 Cada 15 gias 4. Mas de una vez por semana
\ >
s N
27. ;Cuanto paga por cada garrafén de agua que compra o rellena? (en numero, por eemplo: 12)
\ J
(" N
28. Aproximadamente, ;cudnto tiempo le toma ir a comprar o rellenar los garrafones?
{desde su hogar hasta ol lugar en dande ks reliena)
1. Menos de 15 minutcs 3. Entre media hora y una hora 5. Me los llevan a mi casa
2 Entre 15 minutos y media hora 4. Mas de una hora 6. Otra: )
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4 ™)
29. ;Dénde compra o rellena sus garrafones?
L En 2 tienda de |3 esquina 3. En &l supermercado 5. Me los traen a domicllio
2. En los depésitos de relenaco de garrafon 4 En tiendas de autosenvicic 6 Owa )
i )
30. ;Recuerda cdmo se llama el lugar donde compra o rellena sus garrafones de agua purificada?
\. J
4 R
31. Ademas de beber... ;qué otros usos le da al agua purificada? zocoe seieccones mias de Laa coc i)
L Lavarse los dientes 3 Lavar frutas y verauras 5 Nose
L 2. Bafarse 4. Preparar akmentos € Otra y
4 3
32. Si usted se queda sin agua de garrafén para beber y las purificadoras estan cerradas... ;qué hace?
1. Tome agua de 13 lave 3. Compre una presentacion mas chica
2. Compro un garr;‘on an tendas ge convenencia 4 Le pido 3 3 vedna 5. 03
\ J

33. jPor qué prefiere consumir agua purificada que de la llave? (cocce so oo onar mis oo una opacn)

1. Es mas segura
Z. ks megr para mi salud
3. Bl sabor es bueno

4. Confio en su calidad

5. Me vao meger sl consumo agua purificada
6. Por costumbre

7.Nosé
& Ctro

.

( )
34, ;Quién le ha recomendado que use el agua purificada para beber? (cucce selece crar mis co uns)
1. M familares g amiQos 4. El goberno 6. Otre:
2. Los madicos 5. Yo ko gacidi

\, J

ventajas de consumir agua de 1 Olor 123456780910
garrafén? 2 Sabor 1234567829610
L si 3 Color 123456788910
N 4 Calidac 1234567889 10
i 5 Pureza 12345678810
QI\DSG J Q%MZQ"UTW'Z!C 12345678810 )
37. (Qué tan de acuerdo estd en los siguientes enunciados?
T t T -
otalments De acuerdo Neutral En desacuerdo CRE————
ce acuerdo desacuerd

Cs.gmMoomqu

medios de comunicacién
informacién o publicidad sobre las

G.Mullﬁgoﬂnonm«unmuma \
los siguientes parametros?

konsicere que 1 es pésimo y 10 excelente)

&= mas seguro beber agua de garrafon

Vale la pena gastar en agua purificada porgue reduce
o nesgos en L3 salud

Se podria ahorrar un dinero Etando COMprar agua
purficada
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VII. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

38. (Cudl es la dependencia de goblerno que se encarga de suministrar agua potable en su vivienda?

L Comizidn Nadenal del Agua 2 Comisidn Estatal del Agus 3. Agua ce Hermesilio 4 Nosé

39. ;Qué tanta confianza tiene en que las siguientes dependencias trabajan para ofrecerie agua de
calidad?

Confio o - Desconfio
Conflo Neutra Desconfio
totalmente totalmente

Comisidn Nacional del Agua

Comizon Estatal def Agua

Agua de Hermosilo

(
40. ;El agua que llega a su hogar por medio de la red pablica proviene de...7
1 Presa de Hermosilo joeterso 1 fos-igues 3 Presa o Nowvillo tacusdurns I~ompencmmog S No sé
2. Presa El Malinita 4 Pozos 6 Otra
\, J
r Y
41, |Ha visto 0 escuchado Informes a cerca de la calldad del agua ce la llave? 1.9 2No 3. Nosé
\ J
r N
a.lmmomlmlcn“hwlﬂnﬂ|wm7 1.8 2 No 3. No st
\ 7
'S \
43, )Sabe ddnde puede obtener informacion sobre la calidad del agua que bebe? - & . Mo 3 Nosé
\ »
42, ;5! la dependencia que inistra gua bie le d que ¢l agua que llega hasta su hogar es de calidad, zestarfa
dispuesto a consumir agua de ka Nave?
L q 3 Nn 2 N A J

45. ;Qué tan de acuerdo esta en los siguientes enunciados?

Totaimente De En Tataimente en
Neat-al
dc acuerco acuerco cosacuerdo desacuerco

Penso que ¢l agus de Hermasilio esta

comammada per ol ria Sonora

Senso Que 05 clucadancs somes respansadies

ae toner 3gJUa O Duena calcad

Sento gue ks recipientes on cénoe IMacena ¢

agua pocrian afectar la calidad del agua

Fenso que los dversos medias (TV., peniédico

radia.) no dan buena mformacién sobre la

detica caldac del agua

VIIl. DISPOSICION A PAGAR

[ 46. yCuanto dinero pagd por el consumo de agua potable en el Gitimo mes? (en nomero. por eemplo 220, ]
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-

47, (Considera que el preclo que paga usted por tener agua potable en su hogar es?

1 At 2 Justo 3 Bajo 4. No
L.

-~

48. | Estaria dispuesto a pagar mas por el agua de Ia llave si le aseguraran una mejor calicad en el recurso?

LS 2. No 3. No sé
\

.

49. Si usted esta dispuesto a pagar... Jcuanto mas estaria dispuesto a pagar mensualmente en su

recibo? (en pesos)

1. De $1 a $25 pescs 3. De $51 2 $75 pescs 5. Mas de $100 pescs

2. De $26€ 3 $50 pescs 4 De 376 a2 $100 pescs €. No estoy dispuesto a pagar
7. No s¢ & Otro

v

7

50.  Estaria dispuesto a pagar por el tratamiento de agua residual de la cludad de Hermosilio?
1 Si 2 No 3. No sé

\

N

Si usted desea conocer mas detalles de esta investigacidn o bien, los resultados del estudio que
actualmente se realiza, puede contactarme a través del siguiente correo electrénico:
mvega@posgrado.colson.edumx
iMuchas gracias por su colaboracién

SECCION V PARA CONSUMIDORES DE AGUA DE LA LLAVE
V. PERCEPCION Y CONFIANZA EN LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE

3. Nose
o At )

’

20. zUsted conoce a alguien que se haya enfermado por beber aguadelallave? @ 5 7 No 3 hose

\
15. ;Por qué utiliza el agua tal y como sale de la llave para beber? ;ocde solocconar mis de ura ooc o)
1. Tiene buen sabor 4. Conflo en su calidad 7. Por costumbre 7. Porque tengo filire
2. Es sequra 5 Es mas barata 8 Nose
3 Es potable € Es 2 dnica que hay 9 Otra )
\
16. 2Quién le ha recomendado que use el agua de la llave para beber? (nucce wolecr onar i o une)
1 Mis famflares y amigos 4. El gobeerno &. Otro:
\ 2. Los madicos 5.Ye o oecial )
K"‘““"“""‘"""‘""h [m.s:mwn.mmmw*m« )
mplies @ comunioniin vacaciones, viaje de trabajo, etc.) utilizaria el agua de
RESHI i Buns— - la llave de esa ciudad para beber?
diga que el agua de la llave es L8
potable y se puede beber sin Z No
riesgo? \3 No sé )
18 'd ~N
2 No 19. ;Por qué?
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/21. Del 1 al 10, gcémo valora el agua de la llave en Hermosillo de acuerdo a los siguientes \

parametros? (conscere que 1 es pésimo y 10 excalente)

1. Olor 123456789 10

2 Color 1234567889 10

3 Calidac 12345678698 10

4 Potablidac 1234567889 10

5 Sumnstro constante 12345678910
12345678

\4_, Sabor 9 10 /

V1. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

-
22. ;Cudl es la dependencia de gobierno que se encarga de suministrar agua potable en su

vivienda?

1 Comisién Naclonal del Agua 2. Comisién Estatal del Agua 3. Agua de Hermasilio 4. Nosé

\, /

23. ;Qué tanta confianza tiene en que las siguientes dependencias trabajan para ofrecerle agua de
calidad?

Confio o - Desconfio
Confio Neutra Desconfio
toctalmente totalmente

Comimén Naciona! del Agua

Comisién Estatal def Agua

Agua de Hermesilo

\, /

4 N
24, jEl agua que llega a su hogar por medio de la red pablica proviene de...?
1 Presa de Hermasilo o L Rosrigues) 3 Presa o Nowvillo tacumtscne inowpencerciy 5 No sé
2 Presa El Molinito 4 Poros & Otra e

E S

4 ™
25. JHa visto 0 escuchado Informes a cerca de la calidad del agua de la llave? 1.5 2 No 3 Nosé

. >
26. JHa visto 0 escuchado Informes a cerca de la calidad del agua purificada? ' = 2 ho 2 how

o -
27. |Sabe dénde puede obtener informacion sobre la calidad del agua que bebe? = & . Neo 3 Nosé

. o

28. }Qué tan de acuerdo estd en los siguientes enunclados?

Totaimente De En Totaimente en
Neutral
de acuerco acuerdo cesacuerdo desacuerdo

Penso que ¢l agus de Hermasillo esta

contaminada por of ric Sonora

Menso que los ciudadanos somos responsables

de tener agua oo buena calcad

Sento gue las recipientes on cénde amacena ¢
agua poc-ian afectar » calidac del agua

Menso que las dwversos medias (TV., periédico,
radia..) no dan buena nformacién sobre la

debida caldac del agua
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VII. DISPOSICION A PAGAR

r 3

29. yCuénto dinero pagd por el consumo de agua potable en el Gitimo mes? (en nomero, por eamplo S1200

4 N
30. ;Considera que el precio que paga usted por tener agua potable en su hogar es?
1 Ato 2 Justo 3 Bajo 4. No sé

.

4 ™
31. JEstarfa dispuesto a pagar mas por el agua de la llave si le aseguraran una mejor calidad en el recurso?
1Si 2. No 3. No sé

. of

32. Si usted esta dispuesto a pagar... (cudnto mas estaria dispuesto a pagar mensualmente en su
recibo? (en pesos)

1 De 31 3 $25 pesos 3. De $51 a3 $75 pesos 5. Mas de $100 pescs
2. De 326 a $50 pesos 4 De $76 3 $100 pescs 6. No estoy dispuasto a pagar
7. Nosé 8 Otro
\. /
~ B
33. JEstaria dispuesto a pagar por el tratamiento de agua residual ge la cludad de Hermosilio?
1Si 2. No 3. No sé
\ v

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Apéndice 2.

Listado de colonias por fuente de abastecimiento

Colonia Fuente
Conduccién Bagotes
Alta California
Campanario
Capistrano
Casa Bonita Residencial
Coronado Residencial
El Esplendor
El Llano
La Cholla
La Manga
Los Arroyos
Murano
Nazareo Residencial
Obispos Residencial Conduccién Bagotes
Parque Industrial
Puerta Real V
Puerta Real VI
Puerta Real VII
Puerta Real X
Quinta Emilia
Residencial Montebello
Residencial Navarrete
San Andrés Residencial
Santa Fe
Seminario Residencial
STAUS-Universidad

Terrablanca
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Ampliacién El Mirador
El Mirador

Floresta Secc. Villa Sauces
Las Glorias

Lirios

Luis Donaldo Colosio
Palma Dorada Residencial
Puerta Real 1

Puerta Real 111

Puerta Real IV

Puerta Real IX

Puerta Real VII

Puerta Real VIII

San Bosco

San Francisco

San Juan Bosco
Topacio Residencial
Villa Mercedes
Arandanos Residencial
Casalta Residencial
Cerrada Diamante
Cordova Residencial
Fuente de Piedra
Héctor Francisco Romero
Jorge Valdez Mufioz
La Campifia

La Plancha

Laura Alicia Frias
Manuel Goémez Morin
Miguel Angel Jiménez
Miniparque Industrial
Nueva Victoria

Nuevo Desierto
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Nuevo Progreso

Palo Fierro

Pascos del Pedregal
Privada san German
Privadas del Real
Privadas del Real IT
Privadas del Real 111
Privadas del Real Norte
Pueblo Bonito

Pueblo del Oro
Puerta del Rey
Solidaridad IV
Solidaridad Occidental
Solidaridad Poniente
Solidaridad V
Solidaridad VI
Solidaridad VII

Tierra Colorada
Tierra Nueva

Valle del Portal

Villa del Real

Villa Merlot Residencial
Villa Verde

Villas de Turin
Cerrada Pimas

Opatas

Portal de Romanza
Privadas del Bosque
Privadas del Sauce
Pueblitos Secc Guarijios
Pueblitos (Kikapu)
Pueblitos (Kukapu)

Pueblitos (Papagos)

93

Tanque Cerro Colorado

Captacién Pueblitos



Pueblitos (Alamos)
Pueblo Alegre
Pueblo del Angel
Pueblo del Sol
Pueblo Escondido
Romanza Residencial
Sierra Bonita
Torreplata

Tubac

Tumacacori

Villas de Romanza
Ampliacién Ladrilleras
Ampliacién Primero Hermosillo
Benei Residencial
Buenos Aires
Camino Real
Camino Real Norte
Cerro Colorado
Condominio San Pablo
Conquistadores
Divisién del Norte
Dunas

El Triunfo

Floresta

Fonapo

Misiéon

Misién del Arco
Misioneros

Norberto Ortega
Nueva Castilla
Nueva Palmira

Oasis Lantana

Plaza Real
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Primero Hermosillo
Progresista

Real del Bosque
Real del Cardo

Real del Cobre
Sahuaro Final

San Javier

San Jerénimo

San Judas Tadeo
Unién de Colonos
Unioén de Ladrilleros
Villa Fontana
Vifiedos Solidaridad
Virreyes Lazaro Cardenas
22 de Septiembre
Adolfo Lépez Mateos
Alvaro Obregon
Buena Vista
Buenaventura
Hacienda del Sol
Inaldmbrica
Internacional

Jérez del Valle

Las Plazas

Libertad

Mirasoles

Nueva Espafia
Nueva Palmira
Nuevo Sahuaro

Parada Cano

Parque Industrial DYNATECH

Parque Industrial La Labor

Plaza Grande
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Rancho Bonito
Sahuaro
Sahuaro Final
Sahuaro Indeco
San Bernardino
San Isidro
Sonacer

Valle Dorado
Adolfo de la Huerta
Altares Norte
Cereso
Cuauhtémoc
Cedros

La Campana
Las Lomas

Las Lomas del Cortez

Las Lomas del Mirador

Las Lomas del Sol

Las Lomas del Sur

Las Lomas Priv. Del Bosque

Las Lomas Real del Parque

Las Lomas
Los Alamos
Alameda Los Encinos

Utbi Villa del Rey

Utbi Villa del Rey (Castafios)

Urbi Villa del Rey (Almendros)

Valle del Marquez
Agualurca
Altares Sur
Altares
Arboledas

Chula Vista
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Tanque Kino
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Gala

Haciendas del Sur
Las Carretas

Las Diligencias
Mallorca

Parque Industrial

Parque Industrial de Sonora

Parque Industrial DYNATECH Sur

Renacimiento

Sierra Clara

Terranova

Valle de los Almendros
Vista Real

Ampliaciéon Real de Minas
Camino del Seri
Cerrada de Minas

El Apache

Emiliano Zapata Solidaridad
Fovisste

Senda Dorada
Jardines de Monaco
Las Minitas

Las Praderas

Las Praderas Norte
Las Praderas Sur
Nacameri

Palo Verde Norte
Privada Rosales

Puerta Esmeralda
Quinta Real

Real de Minas

Pefiasco Residencial
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Tanque Willard

Planta Piedra Bola



Residencial Pima

Rio Grande

San Angel

Tirocapes

Adolfo Lépez Mateos
Arcoiris

De los Poetas

El Mezquite

Hacienda Los Litios
Las Peredas

Los Olivos

Palo Verde Indeur
Palo Verde Sur

Villa Surefia

Cerro de la Cruz
Emiliano Zapata Oriente
El Jito

Eusebio Kino-Istesson
Las Villas

Pedregal de la Villa
San Pablo

Tiro al Blanco

Villa de Setis

Agaves Residencial
Akiwiki

Altamira

Bonanza

Casa Linda

Central de Abastos
Costa del Sol
Equipamiento Educativo
Hacienda Los Alcatraces

Los Girasoles
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Planta Piedra Bola

Tanque Palo Verde

Tanque Piedra Bola

Tanque Akiwiki



Nuevo Hermosillo
Parque Industrial Solidaridad
Pedregal de 1a Villa Sur
Perisur

Quintas del Sol

Santa Anita

Villa Hermosa

Villas del Sur

Y Griega

Centenario

Centro Sur

Cerro de la Campana
El Malecon

Fuentes del Centenario
Fuentes del Mezquital
Isssteson Centenario
La Mosca

Las Granjas

Las Palmas

Las Pilas

Prados del Centenario
San Antonio
Universidad de Sonora
Coloso

Rinconada de la Cruz
Hacienda de la Flor
Los Naranjos

Los Sauces

Proyecto Rio Sonora
Revolucion
Revolucion 11
Universidad

Villa del Pitic
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Tanque Akiwiki

Tanque Campana

Tanque Pitic

Conduccion Central



Angel Flores

Casa Blanca

Centro Oriente

Cerrada Norwalk Tanque Penitenciaria
La Matanza

Privada Casa Blanca

San Juan

5 de Mayo

Campestre Residencial
Canada de los Negros
Centro Norte Tanque 5 de febrero
Country Club

Cruz Galvez

Mediterrineo Residencial
Alcala Residencial

Casa Grande

Catavifia

Centro

Condominio Hacienda Real
El Mariachi

El Torreén

Flamingos

La Huerta

Lago Escondido Tanque Puebla
Las Alamedas

Las Quintas

Llano Verde

Los Arcos

Los Canarios

Los Lagos

Los Portales

Metrocentro

Mezquital del Oro
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Oficinas Federales
Olivares Sur

Palmar del Sol
Paseo del Sol
Pimentel

Plaza de las Franquicias
Portal del Lago
Puerta Grande
Puesta del Sol
Punta del Lago
Quintas Galicia
Raquet Club
Residencial de Anza
Rincén de la Herradura
Valle Bonito

Valle del Lago

Valle Escondido
Valle Grande

Valle Hermoso
Valle Verde

Villa Florencia

Villa Satélite

Villa Sol

Vista del Lago
Cerrada El Encanto
La Metalera

Las Amapolas Norte
Las Amapolas Sur
Lomas Pitic

Los Altos

Pemex

Periodista Oriente

Pitic Oriente
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Tanque Puebla

Conduccion La Sauceda



Bella Vista
Ranchito
Ferrocarrilera
Lomas del Pitic
San Luis

Zona Industrial — A Nogales
Adolfo Lépez Mateos
Balderrama
Bellavista
Choyal

Condesa
Constitucion
Cuartel de Zona
Francisco Villa
H. Ayuntamiento
Isabeles

Issste Federal
Isssteson

Las Aves

Las Torres

Los Rosales
Luis Encinas
Modelo
Olivares
Periodista

Pitic Poniente
Progresista

San Benito
Santa Isabel
Santa Maria
Sonomex

Vifiedos
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Conduccion Planta #2

Tanque San Luis

Tanque Periférico



Campo Grande
Compostela

Corceles

Corceles (Hipico)

El Conquistador

La Encantada

La Rioja

Las Provincias
Obispos 11

Paseo de las Misiones
Privada Quinta Emilia
Real de Montejo

Real de Quiroga

Real de Sevilla

Real del Llano
Residencial Los Santos
Versalles

Rivello

Salvatierra

Villa de los Corceles
Villa de Parras

Villas del Mediterraneo
Alegranza

Asturias

Azores

Casa Real

Genova

La Verbena

Marsella

Monaco

Montecarlo
Monterreal

Oasis del Sol
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Conduccién Bagotes Sur

Tanque Constitucién



Oasis Palmeira
Oasis Santa Fe
Oasis Solana
Paseo Real
Paseo San Angel
Las Placitas
Portal del Pitic
Real del Carmen
Soleil

Solera

Tulipanes

Utbi Villa Campestre
Urbi Villa del Prado
Valle de Arandas
Villa Bonita
Villa Loutrdes
Villa Residencial
Arcadia
Bachoco
Bretania
Bugambilia
Catalinas

Colina Blanca
Colinas

Cuartel Pitic
Cuartel XV
Cuatro Olivos
El Dorado
Jesus Garcia

La Jolla

La Ventana
Loma Linda

Lomas Altas
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Tanque Constitucién

Tanque Bachoco 1



Lomas de Barrocan
Lomas de Linda Vista
Los Sabinos
Margaritas Olivos
Misién de San Ignacio
Misién del Real
Mision del Sol

Paseo del Palmar
Paseo Margaritas
Portén del Arco
Prados de Bugambilias
Prados del Sol
Privada Cérdova
Privada Victoria
Residencial Kino
Sacramento

Santa Lucfa

Sierra Vista

Terrazas del Mirador
Vista del Sol

Apolo

Atardeceres

Benito Juarez
CNOP

Conjunto Arizona
Jardines

La Primavera

Ley 57

Lomas de Madrid
Lépez Portillo
Mirtires de Cananea
Miguel Hidalgo

Popular
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Tanque Bachoco 1

Tanque Los Olivos



Rosario Ibarra de Piedra
San Diego

Virreyes Norte

Los Angcles

Antara

Mixcoac

Monterosa

4 de Marzo
Alborada

Alto Valle

Altos de Aragén
Aranjuez

Banus

Bicentenario
Carmen Serin
Cucurpe

Cerrada la Caridad
Colinas de San Javier
Cumbres Residencial
El Cortijo

El Cortijo Periodista
El Cortijo Unison
El Encanto

Firenze

Francisco Eusebio Kino
Heberto Castillo
Insurgentes

Jacinto Lépez

Joyas del Bachoco
La Caridad

La Cima

La Paloma
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Tanque Los Olivos

Tanque Los Angeles

Tanque Bachoco 2 (Rompedora)



Las Vistas

Lomas de Reforma
Lomas del Norte
Loreto

Los Manantiales

Los Pinos
Monterosa

Nuevo Horizonte
Palermo

Paseo de la Colina
Paseo de las Palmas
Pilares

Privadas Residenciales
Pueblo Alto

Puerta de Hierro
Quinta la Paloma
Retorno de la Mision
Rincoén Agradable
Rincén Las Palmas
San Lotrenzo

San Luis Rey

San Sebastian

Santa Barbara
Solidaridad I

Tosali

Urbi Alameda los Fresnos
Urbi Villa del Cedro
Valle de Santa Ménica
Villa California

Villa Colonial

Villa Dorada

Villa Guadalupe

Villa Sonora
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Tanque Bachoco 2 (Rompedora)



Villa Toscana
Villas de Cortés
Villas del Cortijo
Villas del Palmar
Villas del Rey

Villas Residencial
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Tanque Bachoco 2 (Rompedora)



Marzo de 2020
(edicién impresa)

Marzo de 2020
(edicion electronica)

La imagen que ilustra la portada se tomé del sitio:
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